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i certyfikowany przez:

WLASCICIEL (KONSUMENT): Zachowaj niniejsza instrukcje

do przysztego uzytku.
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GORACA SZYBA MOZE
POWODOWAC OPARZENIA

NIE DOTYKAJ SZYB PRZED
ICH WYCHtODZENIEM

NIGDY NIE POZWALAJ
DZIECIOM DOTYKAC SZYBY.

Aby zredukowac ryzyko oparzen od goracej szyby oraz innych go-

racych powierzchni, a takze w celu ochrony dzieci, os6b starszych

i innych os6b wymagajacych szczegéinej opieki, osoby te powinny
zostac ostrzezone o niebezpieczenstwie poparzen oraz nie powin-
ny pozostawac bez opieki.

UWAGA!

ISTNIEJE RYZYKO POWAZNYCH OPARZEN W KONTAKCIE Z URZADZENIEM, PONIEWAZ URZADZENIE
NAGRZEWA SIE W TRAKCIE PRACY. DZIECI, OSOBY STARSZE, ZWIERZETA, ODZIEZ, MEBLE, WSZEL-
KIEGO RODZAJU PALIWA | INNE MATERIALY tATWOPALNE POWINNY BYC TRZYMANEZ DALA OD
URZADZENIA.

ZADBAJ O WLASCIWA KONSERWACJE URZADZENIA ZGODNIE Z ZALECENIAMI NINIEJSZEJ IN-
STRUKCIL.

Dzigkujemy za zaufanie i zakup wolnostojgcego ogrzewacza na pellet RAFAEL. Urzadzenie to zostato
zaprojektowane z mysla o Paristwa bezpieczenstwie i wygodzie. ChcielibySmy wyrazi¢ pewnos¢, ze
beda Paristwo zadowoleni ze swojego wyboru ze wzgledu na nasze zaangazowanie wtozone w projekt
i produkcje Paristwa ogrzewacza na pellet. Przed instalacjg i uzytkowaniem prosimy o uwazne zapo-
znanie sie ze wszystkimi rozdziatami zawartymi w niniejszej instrukji. Jesli majg Paristwo jakiekolwiek
pytania lub obawy, prosimy o kontakt z naszym dziatem technicznym. Wszelkie dodatkowe informacje
znajda Panstwo na naszej stronie internetowej www.kratki.com.

WPROWADZENIE

Kratki.pl Marek Bal jest znanym i cenionym producentem urzadzen grzewczych zaréwno na rynku
polskim jak i europejskim. Nasze produkty wykonywane sg w oparciu o restrykcyjne normy. Kazdy
wyprodukowany przez firme ogrzewacz na pellet poddawany jest zaktadowej kontroli jakosci. Wy-
korzystanie w produkcji materiatéw o najwyzszej jakosci gwarantuje ostatecznemu uzytkownikowi
sprawne i niezawodne funkcjonowanie urzadzenia. W niniejszej instrukcji zawarto wszelkie informacje
niezbedne do prawidtowego podtaczenia, eksploatacji i konserwacji wolnostojacego ogrzewacza po-
mieszczen na pellet.
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Ogrzewacz pomieszczeri RAFAEL jest urzadzeniem grzewczym zasilanym paliwem statym zwanym
pelletem. Urzadzenie to posiada oznaczenie CE i jest wyposazone w zaawansowana automatyke do
sterowania procesem spalania. Nasze piece spetniaja najsurowsze europejskie dyrektywy z zakresu
bezpieczenistwa, ochrony $rodowiska i zuzycia energii. Przed instalacja ogrzewacza prosimy o zapo-
znanie sie z niniejsza instrukcja. Informacje w niej zawarte pozwola Ci na bezproblemowga obstuge
urzadzenia. Niniejsza instrukcja powinna by¢ zachowana przez caty okres eksploatacji urzadzenia, az
do momentu jego dezinstalacji.

Niniejsza instrukcja zawiera informacje zapewniajace bezpieczna instalacje oraz sprawne i nieza-
wodne dziatanie ogrzewacza na pellet. Prosimy o przeczytanie instrukcji w catosci oraz o udostep-
nienie jej wszystkim uzytkownikom urzadzenia. Wszelkie modyfikacje urzadzenia sg zabronione.
Nie prébuj zmienia¢ ani modyfikowac¢ konstrukgji tego urzadzenia lub jego elementéw. Jakakol-
wiek modyfikacja lub zmiana skutkowa¢ bedzie natychmiastowa utraty gwarancji icertyfikacji
urzadzenia. Ogrzewacz musi by¢ zainstalowany i konserwowany przez wykwalifikowanych serwi-
santow.

BEZPIECZENSTWO

Ten ogrzewacz pomieszczen zostat zaprojektowany do ogrzewania przez promieniowanie cieplne
podczas w petni zautomatyzowanego procesu spalania pelletu drzewnego. Instalacja urzadzenia musi
by¢ przeprowadzona przez wykwalifikowanych instalatorow / serwisantow.

UWAGA !I!
Podczas instalacji nalezy zawsze przestrzegac zasad bezpieczenstwa pozarowego oraz wszel-
kich lokalnych i krajowych przepiséw budowlanych.

Wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa il lacji i pracy urzadzenia:

- Upewnij sig, ze przewdd kominowy jest odpowiedni. Przewéd kominkowy powinien zapewniac¢ ciag
o wartosci 12+2 Pa.

- Podczas pracy urzadzenia drzwi musza by¢ zawsze zamkniete.

- Stosowanie innego paliwa niz zalecane przez producenta jest surowo zabronione.

- Zabrania sie stosowania tatwopalnych produktéw do usuwania sadzy.

- Palenisko oraz koszyk powinny by¢ czyszczone za pomoca odkurzacza, wytacznie na wychtodzonym
urzadzeniu.

- Prosimy pamigta¢, ze urzadzenie ulega wychtodzeniu po ok. 1 godzinie od momentu jego wytacze-
nia (nie uwzgledniajac elementéw zeliwnych wewnatrz komory, ktére przy zamknietych drzwiczkach
moga pozostac gorace dtuzej).

- Nigdy nie uzywaj rozpatek lub innych materiatéw tatwopalnych do rozpalania ognia w ogrzewaczu.
Proces zaptonu jest kontrolowany automatycznie!

- Nie blokuj przewodéw wentylacyjnych oraz dopowietrzajacych komore spalania.

- Nie blokuj kratki wentylacyjnej nad drzwiczkami urzadzenia.

- Jakakolwiek redukcja przewodéw wentylacyjnych jest surowo zabroniona.

- Przed konserwacja nalezy odtaczyc¢ urzadzenia od zasilania.

- Usun wszystkie etykiety z szyb urzadzenia przed jego uruchomieniem.

- Jest absolutnie konieczne aby dotrzymywac terminéw przegladéw kominiarskich (przynajmniej
2 razy do roku).

OGOLNE INFORMACJE

Ogrzewacz na pellet RAFAEL musi by¢ zainstalowany zgodnie z lokalnymi i krajowymi przepisami.
Twoje urzadzenie powinno znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci od jakichkolwiek tatwopalnych
materiatéw i musi sta¢ na stabilnym, niepalnym podtozu. Koniecznym moze okazac si¢ zabezpieczenie
$cian oraz innych materiatéw otaczajacych ogrzewacz. Przewéd kominowy musi by¢ szczelny, a jego
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$ciany musza by¢ gtadkie. Przed instalacja powinien on zosta¢ poddany czyszczeniu z sadzy oraz in-
nych zanieczyszczen. Podtaczenie urzadzenia do komina musi by¢ szczelne i wykonane z niepalnych
materiatéw, chronigcych przed utlenianiem (zalecane jest uzycie kwasoodpornej rury). Jesli komin nie
zapewnia wiasciwego ciggu (12+2 Pa), nalezy rozwazy¢ instalacje nowego przewodu spalinowego.
Wazne jest réwniez aby przewéd kominowy nie powodowat zbyt wysokiego ciggu. W takim przypadku
musi zostac¢ zainstalowany stabilizator ciggu w kominie. Alternatywnie, mozna zainstalowac specjalne
zakonczenie przewodu kominowego w celu regulacji ciggu. Kontrola kominiarska powinna by¢ prze-
prowadzana wylacznie przez kominiarza, a wszelkie modyfikacje komina powinny spetnia¢ wymogi
przepiséw prawa budowlanego.

OPIS PRODUKTU

RAFAEL to urzadzenie o nowoczesnym ksztatcie i wygladzie. Obudowa paleniska zostata wyko-
nana ze stali, a dla jej dodatkowego zabezpieczenia pokryto jg farbg proszkowa. Komora spa-
lania zostata wytozona elementami z blachy kwasoodpornej. Drzwi ogrzewacza wyposazone sg
w pojedyncza, dekoracyjng szybe typu glass wykonang z ceramiki zaroodpornej wytrzymujgcej
temperature do 800 °C.

Dzieki wbudowanemu podajnikowi oraz zastosowaniu nowoczesnej automatyki sterujgcej RA-
FAEL wymaga minimum pracy i zaangazowania. Praca z piecem skupia si¢ na obstudze panelu
sterowania, na ktérym ustawia sie tryby pracy. Panel posiada bardzo intuicyjne menu, dzigki
czemu obstuga catego urzadzenia jest bardzo tatwa. Pellet umieszczany jest w osobnym, wy-
dzielonym zasobniku co utatwia jego zasyp. Zasobnik miesci w sobie do 10 kg paliwa. Taka ilo$¢
pelletu pozwala na ciagtg prace pieca do 16 godzin. Dzieki zastosowaniu kré¢ca dolotowego
urzadzenie moze pobiera¢ powietrze do spalania zaréwno z pomieszczenia w ktérym sig znaj-
duje jak i z zewnatrz budynku.

Klapa zasobnika na pellet

Panel sterowania

’ \Drzwf

Klamka
Wigcznik/Wytacznik —
Gniazdo przewodu zasilajacego

Wylot spalin

Wiot powietrza
Bezpiecznik

Rysunek 1. RAFAEL — opis urzadzenia
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Ogrzewacz na pellet RAFAEL posiada takze system umozliwiajgcy reczne czyszczenie

optomek za pomoca specjalnego ciegna umieszczonego w przedniej czgsci urzadzenia
nad drzwiczkami paleniskowymi.

/Ciegno do czyszczenia optomek
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Rysunek 3. Wymiary ogrzewacza RAFAEL
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DANE PRODUCENTA
Producent: Kratki.pl Marek Bal
Dane kontaktowe: Kratki.pl Marek Bal
ul. Gombrowicza 4, 26-660 Wsola, Polska
tel. +48 48 384 44 88
fax +48 48 384 44 88
www.kratki.com
Norma europejska EN 14785
SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Parametr Jednostka | Moc nominalna | Moc zredukowana
Zuzycie paliwa Kg/h 12 0.6
Wymagany cigg kominowy Pa 12 12
Temperatura spalin °C 165 134
Temperatura spalin przy wyjsciu spalinowym °C 175 125
Przeptyw masy spalin als 5 27
Sprawnos¢ % 87 89
Catkowita moc grzewcza kw 6 3
Moc z wody kw - -
Moc przekazywana na pomieszczenie kw 6 3
Emisja CO przy 13% 02 % 0.012 0.030
Maksymalne cisnienie robocze Bar -
Zasilanie elektryczne w 70 (350) 40 (350)
Napiecie znamionowe ' ~230 ~230
Czestotliwos¢ znamionowa Hz 50 50

Tabela 1. Specyfikacja techniczna ogrzewacza RAFAEL

REKOMENDOWANE PALIWO

To urzadzenie zostato zaprojektowane do zautomatyzowanego spalania pelletu drzewnego. Pellet to
materiat powstaty w wyniku ci$nieniowej kompresji odpadéw drzewnych jak: trociny, wiéry, zrebki,
atakze odpady rolnicze jak stoma oraz nasiona réznych roslin oleistych. Zalecanym paliwem jest pellet,
ktérego granulki maja $rednice od 6 do 8 mm i dtugo$¢ 40 mm. Maksymalna, dopuszczalna wilgotnos¢
nie powinna przekraczac¢ 10%.

INSTALACJA

Ogrzewacz musi by¢ zainstalowany i konserwowany przez wykwalifikowanych serwisantéw. Niniejsza
instrukcja zawiera informacje zapewniajace bezpieczna instalacje oraz sprawne i niezawodne dziatanie
ogrzewacza na pellet. Prosimy o przeczytanie instrukcji w catosci oraz o udostepnienie jej wszystkim
uzytkownikom urzadzenia. Wszelkie modyfikacje urzadzenia s zabronione. Nie prébuj zmienia¢ ani
modyfikowa¢ konstrukgji tego urzadzenia lub jego elementéw. Jakakolwiek modyfikacja lub zmiana
skutkowa¢ bedzie natychmiastowa utratg gwarangji i certyfikacji urzadzenia.
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TO URZADZENIE JEST ZGODNE Z KRAJOWYMI NORMAMI BEZPIECZENSTWA | ZOSTALO PRZEBA-
DANE PRZEZ INSTYTUT ENERGETYKI - INSTYTUT BADAWCZY W POLSCE.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE INSTALACJI

Wszelkie prace instalacyjne i serwisowe powinny zosta¢ wykonane przez wykwalifikowanego instala-
tora lub serwisanta. Urzadzenie przed pierwszym uzyciem powinno zostac skontrolowane. Ogrzewacz
powinien by¢ serwisowany przynajmniej raz w roku. Czestsze czyszczenie moze by¢ wymagane w
przypadku nadmiernych zabrudzen z dywanéw, wyktadzin, poscieli itp. Koniecznym jest aby moduty
sterujace, palenisko, kanaty obiegu powietrza pozostawaty czyste. Niewtasciwa instalacja i/lub konser-
wacja ogrzewacza moze skutkowac niebezpieczerstwem uzytkowania urzadzenia co moze w efekcie
doprowadzi¢ do pozaru, wybuchu, uszkodzenia mienia, obrazen ciata, a nawet utraty zycia.

Niniejsze urzadzenie w trakcie instalacji powinno zostac¢ uziemione elektrycznie zgodnie z obowia-
zujacymi w danym regionie normami lub jesli takowych brak, zgodnie z normami bezpieczeristwa
elektrycznego obowiazujacymi w danym kraju.

Instalacja musi przebiega¢ zgodnie z wymogami obowiazujacych lokalnie norm. Twéj lokalny sprze-
dawca moze pomoéc Ci okresli¢ co jest wymagane do bezpiecznej i legalnej instalacji urzadzenia w
Twoim obszarze zamieszkania. Zawsze pamietaj o mozliwosci konsultacji z lokalnym inspektorem
budowlanym lub innym organem wtasciwym, w celu ustalenia jakie przepisy majg zastosowanie na
danym obszarze.

W przypadku braku przepiséw obowigzujacych lokalnie, instalacja powinna by¢ zgodna z wymogami
norm krajowych.

Nie nalezy uruchamiac ani kontynuowac pracy urzadzenia jesli frontowa szyba jest wyjeta, peknieta
lub zbita. Wymiana szyby powinna by¢ wykonana przez wykwalifikowanego pracownika serwisu. Pa-
mietaj, ze wyjmowanie szyby powinno mie¢ miejsce wytacznie w celach rutynowej kontroli. Zawsze
obchodz sie z szyba ostroznie.

Nigdy nie uzywaj tego urzadzenia jesli jakakolwiek jego czes¢ znajduje sie pod woda lub zostata zala-
na. Natychmiast skontaktuj sie z wykwalifikowanym serwisantem, aby sprawdzi¢ urzadzenie i w razie
koniecznosci wymienic czesci systemu sterowania, ktore zostaty zalane.

UWAGA: Przed serwisowaniem elementéw sterujacych urzadzenia, wszystkie przewody powinny
zosta¢ oznakowane. Btedy w podfaczeniu przewodéw mogg powodowad niewtasciwe, a nawet nie-
bezpieczne dziatanie urzadzenia. Sprawdz poprawno$¢ dziatania systemu sterujacego ogrzewacza po
konserwacji.

Urzadzenie powi byé¢ zai | na podtodze o odpowiedniej nosnosci. Jesli istnieja-
ca konstrukcja nie spetnia tego warunku, nalezy zastosowac odpowiednie srodki (np. plyte
rozkladajch obcigzenie) w celu jej osiagniecia.

lacja musi gwar dostep do konserwacji i czyszczenia urzadzenia, ztacza spali-

du I

go oraz pr g

ODPAKOWANIE URZADZENIA - PIERWSZA INSTALACJA

Prosimy o sprawdzenie urzadzenia pod katem uszkodzen w transporcie zaraz po jego otrzymaniu i
w razie stwierdzenia takowych, o bezzwtoczne zgtoszenie szkdd. Kontrola powinna mie¢ miejsce w
obecnosci dostawcy / instalatora.

Uzytkownik otrzymuje urzadzenie w petni skonfigurowane i gotowe do podtaczenia. W razie jakichkol-
wiek probleméw prosimy o zapoznanie si¢ z listg elementdw zainstalowanych w urzadzeniu i w razie
uszkodzenia lub braku ktéregokolwiek z nich, prosimy o kontakt z naszym dziatem technicznym lub
obstuga klienta. Uzytkownik otrzymuje urzadzenie wyposazone w:
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Nazwa Numer

Ptyta gtéwna 9580000PA
Sterownik z wyswietlaczem 9590000
Presostat 9540022
Wentylator powietrza OVENATA000602
Termostat 0SEN303000501
Czujnik temperatury spalin 9540005
Czujnik temperatury 9540007
Zapalnik kwarcowy ORESRV000009
Motoreduktor FB1287
Wentylator spalin PL21CE0690
Tasma wielozytowa 9540009
Przewdd zasilajacy OPRE110000504
Wiacznik PACCI16000403

Tabela 2. Zestawienie elementéw uktadu sterujacego ogrzewacza RAFAEL

UWAGA: To urzadzenie nie jest przystosowane do instalacji z koncentrycznym systemem spalinowym!

LOKALIZACJA INSTALACJI

Wentylatory wyciggowe pracujace w tym samym pomieszczeniu lub przestrzeni co urzadzenie,
moga powodowac problemy.

Przed instalacja urzadzenia nalezy doktadnie okresli¢ jego lokalizacje. Piec powinien by¢ zainsta-
lowany w taki sposéb aby przewdd doprowadzajacy powietrze oraz przewéd taczacy urzadzenie z
przewodem kominowym miat jak najmniejsza liczbe zagie¢. Zapewni to odpowiedni cigg kominowy.
Ogrzewacz musi by¢ ustawiony w odlegtosci 100 mm liczac od plecéw, 300 mm od bokéw oraz w pro-
mieniu 700 mm od szyby od $cian palnych i materiatéw tatwopalnych. W zadnym wypadku nie nalezy
umieszczac urzadzenia w okolicy materiatéw tatwopalnych takich jak: drewniane meble, dywany czy
zastony. Ze wzgledu na mozliwos¢ zaptonu nie wolno w poblizu urzadzenia suszy¢ ubran, recznikéw
itp. Ogrzewacz musi by¢ zainstalowany na stabilnej, niepalnej podstawie.

Wybierajac lokalizacje dla ogrzewacza nalezy rozwazy¢ kolejne punkty:
- lokalizacja pomieszczenia, w ktérym umiejscowiony zostanie ogrzewacz
- wymagana wolna przestrzen od materiatéw tatwopalnych
- wymagania dotyczace wentylacji
- miejsce ustawienia urzadzenia
- instalacja wentylacji
- podtaczenie urzadzenia do gniazda elektrycznego
sprawdzenie:
- sterownik
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- palnik
- $limak
- prébne palenie
- kontrola koricowa
Przed udostepnieniem urzadzenia na potrzeby klienta do uzytku codziennego bez nadzoru instalato-
ra, instalator powinien:
- upewnic sie, ze urzadzenie pracuje prawidtowo (proces spalania przebiega prawidtowo)
- przejrze¢ i wyjasni¢ dziatanie urzadzenia klientowi
- przejrze¢ i wyjasni¢ monity bezpieczenistwa klientowi
- wyjasni¢ ogdlne zasady bezpieczenstwa klientowi, w tym, ze szkfo i inne elementy urzadzenia jest
gorace w trakcie i po pracy urzadzenia
- przejrze¢ i wyjasni¢ wymagania dotyczace konserwacji urzadzenia klientowi
- przejrze¢ i wyjasni¢ warunki gwarancji klientowi

Umiejscowienie twojego ogrzewacza.

Wybierajac lokalizacje dla ogrzewacza:

- Upewnij sig, ze minimalna przestrzer wolna od materiatéw palnych zostata zachowana i jest zgod-
na z wytycznymi zamieszczonymi w niniejszej instrukgji.

- Zapewnij przestrzen niezbedna dla konserwacji / serwisu urzadzenia.

- Urzadzenie musi by¢ zainstalowane na ptaskim, solidnym podtozu (np. stalowym lub betono-
wym). Moze by¢ to specjalna podstawa lub lekko podniesiona platforma dla zwigkszenia efektu
wizualnego.

- Temperatura panujaca w pomieszczeniu w ktérym ma pracowac ogrzewacz musi znajdowac

sie w przedziale od -10 do + 50 °C

UWAGA: Wolna przestrzen od materiatéw palnych okreslona w niniejszej instrukcji jest minimalng wy-
magang przestrzenig ustalong na podstawie wynikdw testow bezpieczenstwa. Materiatem palnym jest
wszystko co moze sie zapali¢, jak np. tapety, drewno, tkaniny, papier itp. Nalezy pamigta¢, ze przestrzen
ta nie jest ograniczona tylko do widocznej przestrzeni ale uwzglednia réwniez materiaty, ktére moga
by¢ zlokalizowane za materiatami niepalnymi.

Jesli nie jeste$ pewny co do palnego charakteru danego materiatu, skonsultuj sie z przedstawiciela-
mi lokalnej strazy pozarnej. Materiaty ,ognioodporne” tez s3 uwazane za materiaty palne. Mogg sie
trudniej

rozpala¢, ale rowniez ptona. Przed instalacja pozwol inspektorowi budowlanemu, sprzedawcy lub in-
stalatorowi zapoznac sie z twoimi planami.
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WOLNA PRZESTRZEN OD MATERIALOW LATWOPALNYCH

Rysunek 4. Schemat wolnej przestrzeni od materiatéw fatwopalnych wokét urzadzenia

Bezpieczna odlegtosc od materiatéw tatwopalnych:

P =100 mm - minimalna odlegtos¢ od tylnej sciany

L =300 mm - minimalna odlegto$¢ od $cian bocznych ogrzewacza
F =30 mm - minimalna odlegto$¢ od palnego podtoza

R =1000 mm - minimalna wolna przestrzen od szyby urzadzenia
D =@ 80 mm - érednica przewodu kominowego

WYMOGI DOTYCZACE WOLNEJ PRZESTRZENI POWIETRZNEJ

Urzadzenie jest zatwierdzone do uzytkowania przy zachowaniu minimalnej wolnej przestrzeni od
materiatéw tatwopalnych, tak jak to pokazano na rysunku 4. Aby dostosowac instalacje do réznych
grubosci oraz wielkosci materiatéw stuzacych za podtoze urzadzenia, nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjami ponizej.

WYMOGI DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA PODLOZA
Urzadzenie wymaga niepalnej ochrony podtoza zrobionej z ptytek, marmuru, cegiet lub innego nie-
palnego materiatu.

n
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DOPROWADZENIE POWIETRZA Z ZEWNATRZ

Niniejszy ogrzewacz na pellet ma mozliwos¢ doprowadzenia powietrza do spalania z zewnatrz budyn-
Niniejszy ogrzewacz na pellet ma mozliwos¢ doprowadzenia powietrza do spalania z zewnatrz budyn-
ku. W celu zapewnienia wtasciwej i bezpiecznej pracy urzadzenia powietrze musi by¢ doprowadzone
kanatem o przekroju minimalnym 25 cm2 lub rurg stalowa o srednicy 50 mm lub wigkszej. Niezbedne
jest zabezpieczenie przewodu lub rury siatka ochronng przed wnikaniem do $rodka niepozadanych
przedmiotéw. Siatka / kratka ochronna nie moze zaktécac ani zmniejszac ciggu powietrza. Kanat musi
by¢ chroniony przed wiatrem i innymi zjawiskami atmosferycznymi. Kanat taki powinien by¢ prosty
na catej dtugosci (wyjatkiem jest kolano 900 uzywane na poczatku kanatu). Pomieszczenie, w ktérym
ogrzewacz jest zainstalowany musi mie¢ zapewniony grawitacyjny doptyw Swiezego powietrza (uzy-
wanie mechanicznej wentylacji jest zabronione) w ilosci 10m?®/h na kazdy 1kW mocy zainstalowanego
urzadzenia grzewczego.

"

|
TCICOPERHORRR 00N OH

gﬂ::

HITRTRROUICBMEEN R

Rysunek 5. Sposéb doprowadzenia do urzadzenia powietrza do spalania

CZUJNIK TEMPERATURY

Wolnostojacy ogrzewacz na pellet RAFAEL wyposazony jest w czujnik do pomiaru temperatury otocze-
nia wykorzystywany w trybie termostatu. Fabrycznie element umieszczony jest wewnatrz obudowy
kominka.

WYPROWADZENIE SPALIN

Wszelkie komponenty przewoddéw spalinowych powinny by¢ zainstalowane zgodnie z przeznacze-
niem oraz z wymogami i zasadami okreslonymi w instrukcjach ich producentéw oraz z lokalnymi prze-
pisami. Spaliny powinny by¢ wyprowadzone z urzadzenia za pomocg systemu kominowego o $rednicy
80 mm. Niedopuszczalne jest stosowanie redukgji. Maksymalna dtugos¢ poziomego odcinka takiego
systemu to 2 m. Jest niedopuszczalne aby przewdd spalinowy biegt w dét. Prosze pamietac, ze tempe-
ratura spalin w przewodzie spalinowym moze przekraczac 250 oC i dlatego przy przejsciu przez $ciane,
strop, czy dach budynku musi on by¢ izolowany. Wszelkie potaczenia przewodéw spalinowych muszg
by¢ szczelnie zaizolowane. Przewdd spalinowy musi by¢ poprowadzony w taki sposob aby umozliwi¢
dostep do niego (np. w celu kontroli szczelnosci). Konieczne jest dotrzymywanie terminéw przegla
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doéw kominiarskich (przynajmniej dwa razy do roku). System kominowy moze by¢ wyprowadzony bez-
posrednio na zewnatrz i poprowadzony pionowo wzdtuz zewnetrznej $ciany budynku az do momentu
kiedy jego zakoriczenie bedzie znajdowato sie powyzej dachu (Rysunek 6 a). Spaliny mozna takze wy-
prowadzi¢ na zewnatrz budynku wykorzystujac istniejacy przewéd kominowy jak to przedstawiono na
rysunku 6 b). Pole poprzeczne przekroju istniejacego komina powinno by¢ na tyle duze, aby zapewni¢
bezproblemowa konserwacje systemu kominowego. Minimalna dtugo$¢ odcinka pionowego w obu
przypadkach nie powinna by¢ mniejsza niz 4 m. Na koricu systemu spalinowego powinna znajdowac
sie nasada kominowa chroniaca przewdd przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. Wolno-
stojacy ogrzewacz na pellet RAFAEL posiada wbudowana turbine wyciaggowg utatwiajacg wyrzut spa-
lin, natomiast nie zwalnia to instalatora od zapewnienia w przewodzie spalinowym odpowiedniego
ciggu kominowego, ktérego wartos¢ powinna wynosic 12+2 Pa. Jezeli istnieje taka potrzeba to system
kominowy nalezy przytwierdzi¢ do elementéw budynku za pomoca odpowiednich uchwytéw. W przy-
padku wystepowania skroplin w systemie spalinowym instalator powinien zainstalowac¢ odskraplacz.

]
iy
]
U

a) b)

Rysunek 6. Instalacja systemu kominowego dla ogrzewacza RAFAEL: a) bez przewodu kominowego,
b) z przewodem kominowym

PIERWSZE ROZPALENIE

Przed pierwszym uruchomieniem urzadzenia skontaktuj sie z serwisantem, ktéry dokona wiasciwej
instalacji i podtaczenia urzadzenia. Podczas pierwszych kilku uruchomiert kominek moze emitowac
specyficzny zapach, ktéry moze utrzymywac sie nawet kilka godzin po zakoriczeniu pracy ogrzewa-
cza. Jest to efekt utwardzania sie farby w wysokich temperaturach pracy. Zwierzeta domowe i ptaki
moga czule reagowad na wydzielajace sie opary. Aby przyspieszy¢ proces utwardzania sie farby rozpal
kominek na kilka godzin ustawiajac maksymalna temperature pracy. Jesli podczas pierwszego palenia
na szybie pojawi sie osad, usun go uzywajac $rodka do czyszczenia szkta (pamietaj, ze czyscic¢ szybe
mozna wytacznie na wychtodzonym urzadzeniul). Pierwsze rozpalenie kominka powinno by¢ przepro-
wadzone w bardzo dobrze wentylowanym pomieszczeniu.

13
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Przy ogrzewaniu pomieszczeri za pomocg ogrzewaczy, w tym rowniez ogrzewaczy na pellet, zauwazal-
ne moga by¢ odbarwienia $cian i sufitu. Jest to spowodowane konwekcyjnym ruchem powietrza, a co
za tym idzie réwniez czasteczek pytu w nim zawartych. Czesciowym rozwigzaniem tego problemu jest
czesta wentylacja pomieszczenia, w ktérym urzadzenie sie znajduje. Jesli ogrzewacz jest zainstalowa-
ny w nowym budownictwie, nalezy odczeka¢ minimum 6 tygodni przed jego pierwszych uruchomie-
niem w celu usuniecia wilgoci budowlanej ze scian, podtogi i sufitu.

Po wiasciwym ustawieniu i instalacji urzadzenia nalezy podtaczyc je do sieci elektrycznej (230V / 50Hz).
Gniazdo elektryczne pieca znajduje sie na tylnej $cianie ogrzewacza (gniazdo PS). Wiasciwy przewdd
(1,5 m dtugosci) jest dostarczony wraz z kominkiem.

UWAGA: Klamka drzwiczek i inne elementy ogrzewacza sa gorace w trakcie pracy urzadze-
nia. Ostry zapach czy dym unoszacy sie z urzadzenia podczas kilku pierwszych rozpalen nie
jest powodem do zmartwien! Zjawisko to nazywane jest wypalaniem sie farby (polimeryza-
cja farby) na réznych czesciach urzadzeniaii pr ie by¢ zalne w dalszej ekspl -
cji kominka.

NAPELNIANIE ZASOBNIKA NA PELLET
Zasobnik na pellet zlokalizowany jest wewnatrz urzadzenia. Aby otworzy¢ zbiornik paliwa nalezy pod-
nies¢ klape znajdujaca sie na gorze urzadzenia.

Rysunek 7. Otwieranie zasobnika na pellet
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Pojemnosc¢ zasobnika wynosi ok 10 kg. Kiedy klapa jest juz podniesiona, postaw worek z pelletem na
specjalnej kratce w zasobniku. Nastepnie rozetnij worek od spodu uzywajac do tego celu noza uzupet-
niajac tym samym zasobnik z paliwem. Nie nalezy uzywac innego rodzaju paliwa niz pellet drzewny.
Pamietaj, ze nie mozesz przetrzymywac pelletéw drzewnych w wyznaczonej wolnej przestrzeni od
materiatéw tatwopalnych.

UWAGA: Podczas uzupetniania pelletu, w czasie gdy ogrzewacz jest w trakcie pracy, prosimy
upewnic sig, ze worek z pelletem nie wchodzi w kontakt z zadna goraca powierzchnia urza-
dzenia. Nigdy nie j kratki bezpieczenstwa z bnika paliwa. K ycznie zabrania
sie wsypywania pelletu bezposrednio do komory spalania!

Jest rzecza zupehnie normalna, ze podczas pracy urzadzenia, a takze po jego wygaszeniu, wigkszos¢
jego czesci jest bardzo goraca (drzwiczki, klamka, szyba, przewody spalinowe itd.). Zaleca si¢ unikania
kontaktu z tymi elementami do czasu jego wychtodzenia.

INSTRUKCJE DOTYCZACE OBStUGI URZADZENIA

Niniejsze instrukcje wyjasniaja ogolne zasady uzytkowania urzadzenia w sposéb bezpieczny i whasci-
wy wstosunku do jego przeznaczenia, a takze sposdb sterowania urzadzeniem za pomoca panelu ste-
rujacego. Niezastosowanie sie do ponizszych zasad moze skutkowac niewtasciwym, nieefektywnym
lub niebezpiecznym dziataniem, a takze moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia lub wyrzadzi¢
szkody mienia, a takze urazy oséb obstugujacych urzadzenie lub znajdujacych sie w jego poblizu.

ZASADA DZIALANIA OGRZEWACZA
Energia cieplna uzyskiwana jest w procesie spalania pelletu. Paliwo jest zmagazynowane w zasobniku
znajdujacym sie w gérnej czesci po lewej stronie urzadzenia. Jest ono dostarczone do komory spalania
za pomocg podajnika w postaci $limaka napedzanego motoreduktorem. Podczas rozpalania pellet,
ktory dostaje sie do komory spalania rozpalany jest strumieniem gorgcego powietrza, rozgrzanym do
10000C przez zapalnik ceramiczny. Gazy spalinowe powstate w procesie spalania pelletu s usuwane
przewodem spalinowym i jest to proces regulowany za pomoca wentylatora spalinowego. Caty proces
jest kontrolowany za pomocg panelu sterujgcego umiejscowionego w lewym gérnym rogu na fronto-
wej $cianie urzadzenia (Rysunek 1).
Zabrania sie umii ania w komorze spalani Iki typu przedmi , OF
zywych, biomasy i innych. Komora spalania powinna by¢ pusta.
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INSTRUKCJA OBSLUGI STEROWNIKA

Przed pierwszym uruchomieniem urzadzenia, przeczytaj ponizsze instrukcje obstugi sterownika.
Niewtfasciwe uzytkowanie sterownika moze skutkowa¢ nieprawidtowym dziataniem urzadzenia lub
nawet brakiem mozliwosci jego uruchomienia.

OPIS PANELU STEROWANIA

Rysunek 8. Panel sterowania ogrzewacza RAFAEL - opis

Wolnostojacy ogrzewacz na pellet RAFAEL obstugiwany jest poprzez panel sterujacy. Za pomoca
trzech przyciskéw uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawienia jednego z pieciu pozioméw mocy,
ustawienia temperatury roboczej oraz skonfigurowania jednego z trzech trybdw pracy. W ponizszej
tabeli przedstawiono funkcje przypisane kazdemu z przyciskéw oraz opis poszczegélnych elementow
panelu.

PRZYCISK +: Uzywany w celu uzyskania dostepu do ustawieri programu roboczego.
1 W trybie ustawiert umozliwia zwigkszenie menu lub zwigksza warto$¢ wyswietlanego
parametru.

PRZYCISK -: Uzywany w celu uzyskania dostepu do ustawienia temperatury roboczej.
2 W trybie ustawiert umozliwia zmniejszenie menu lub zmniejsza wartos¢ wyswietlane-
go parametru.

DIODA REGULATORA CZASOWEGO: Palaca sie dioda informuje o aktywnym trybie

3 programowalnym.

a DIODA TERMOSTATU: Palaca sie dioda sygnalizuje osiagniecie w pomieszczeniu tempe-
ratury roboczej. Ogrzewacz przechodzi w tryb pracy ECO.

5 WYSWIETLACZ: Pokazuje aktualny status pracy ogrzewacza oraz menu ustawien.

6 DIODA PODAJNIKA: Palaca sie dioda sygnalizuje prace podajnika.
7 DIODA ZAPALARKI: Palgca si¢ dioda sygnalizuje pracg zapalarki.

PRZYCISK WEACZ/WYLACZ: Przycisk stuzacy do wiaczania i wytaczania ogrzewacza
(Nalezy wcisngc i przytrzymac przycisk przez kilka sekund). Nacisniecie przycisku w

8 trybie ustawiers temperatury zadanej powoduje przejscie do menu technicznego. W
przypadku wystapienia alarmu wcisnigecie przycisku powoduje jego reset.
DIODA STATUSU: Palaca sie dioda informuje, ze ogrzewacz pracuje lub jest w trybie

9 rozpalania. Migajaca dioda sygnalizuje, ze ogrzewacz przeszedt w tryb wygaszania lub
pojawit sie btad.

10 DIODA AL: Palaca lub migajaca sie dioda sygnalizuje uruchomienie wytgcznika cisnie-

niowego lub termostatu bezpieczenstwa.
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Tabela 3. Opis panelu sterowania ogrzewacza RAFAEL

ROZPALANIE | WYGASZNIE URZADZENIA

Po podtaczeniu ogrzewacza do zasilania na wyswietlaczu pojawi sie aktualna wersja oprogramowania
a nastepnie komunikat OFF. Aby uruchomi¢ urzadzenie nalezy wcisna¢ i przytrzymac przez kilka
sekund przycisk 8. Na wyswietlaczu pojawig sie komunikat ACC i automatycznie zostanie rozpoczeta
procedura rozpalania. W pierwszej kolejnosci zostanie uruchomiona zapalarka i turbina wyciggowa a
nastepnie zacznie pracowac podajnik. Po pojawieniu si¢ ptomienia w komorze spalania urzadzenie
przejdzie w stan stabilizacji. Zakoriczenie procedury stabilizacji zostanie zasygnalizowane pojawieniem
sie na wyswietlaczu komunikatu FIRE ON. Ogrzewacz zacznie pracowa¢ w trybie grzewczym z
domyslinie ustawionym poziomem mocy.

Pierwsze uruchomienie wymaga od uzytkownlka przeprowadzenia kilku procedur rozpala-

nia ze wzgledu na koniecznos¢ napet Po kazdej nieudanej proce-
durze urzadzenie bedzie sy li | blad Blad nalezyzresetowacwykorzystujacs

Aby wytaczy¢ urzadzenie nalezy wcisnac i przytrzymac przez kilka sekund przycisk 8. Na wyswietlaczu
pojawi sie komunikat Cool i automatycznie zostanie rozpoczeta procedura wygaszania. Urzadzenie
mozna odfaczyc od sieci tylko w przypadku catkowitego zakoriczenia procedury.

Ogrzewacz RAFAEL mozna odlaczy¢ od zasilania jedynie gdy na wyswietlaczu pojawi sie ko-
munikat OFF a DIODA STATUSU przestanie migac

USTAWIENIE POZIOMU MOCY

Ogrzewacz pomieszczeri RAFAEL posiada domysinie 5 pozioméw mocy dla ktérych przypisane sa
odpowiednie parametry pracy urzadzenia. Aby mie¢ mozliwos¢ wybrania okreslonego poziomu
mocy nalezy wcisng¢ na panelu sterowania 1. Nastepnie za pomocg 1 i 2 uzytkownik ma mozliwos¢
wyboru interesujacego go poziomu. Wcisnigcie i przytrzymanie 1 powoduje wyswietlenie aktualnej
temperatury spalin (°C) i predkoscia obrotowej turbiny (obr/min).

USTAWIENIE TEMPERATURY ROBOCZEJ / TRYB ECO

Aby mie¢ mozliwos¢ ustawienia temperatury roboczej nalezy na panelu sterowania wcisngé¢ 2.
Nastepnie za pomoca 1 i 2 uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia zadanej temperatury roboczej
w zakresie od 7 °C do 40 °C. Po osiggnieciu w pomieszczeniu zadanej temperatury ogrzewacz
automatycznie przejdzie w tryb pracy ECO. Tryb zostanie zasygnalizowany za pomoca DIODY
TERMOSTATU. W trybie ECO urzadzenie automatycznie zredukuje moc do minimum w celu utrzymania
zadanej temperatury. Jezeli pomimo obnizenia mocy temperatura w pomieszczeniu nadal bedzie
rosna¢ wowczas ogrzewacz zostanie wygaszony. Ponowne uruchomienie urzadzenia nastapi
w przypadku spadku temperatury ponizej temperatury zadanej przez co najmniej 1 minute.

MENU UZYTKOWNIKA / TRYB PROGRAMOWALNY

Uzytkownik ma mozliwos¢ skonfigurowania trzech trybéw pracy z wykorzystaniem wiacznika/
wytacznika czasowego (TIMER). Aby mie¢ mozliwo$¢ zaprogramowania ogrzewacza nalezy na panelu
sterowania wcisna¢ przycisk 2 a nastepnie wciskajac przycisk 8 wejs¢ w wybrane menu wedtug opisu
ponizej.
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Menu | Opis

MNO1 Ustawienia dnia

MNO02 Ustawienia godziny

MNO03 Ustawienia minuty

MNO04 Dostep do parametréw technicznych - UWAGA ! TYLKO DLA SERWISU

MNO5 | TIMER 1 ON Czas wiaczenia dla TIMER 1

MNO6 | TIMER 1 OFF Czas wyfaczenia dla TIMER 1

MNO7 | TIMER 1 ON/OFF Wiacz TIMER 1 i programowanie tygodniowe
MNO8 | TIMER 2 ON Czas wiaczenia dla TIMER 2

MNO9 | TIMER 2 OFF Czas wytaczenia dla TIMER 2

MNO10 | TIMER 2 ON/OFF Wtacz TIMER 2 i programowanie tygodniowe
MNO11 | TIMER 3 ON Czas wiaczenia dla TIMER 3

MNO12 | TIMER 3 OFF Czas wyftaczenia dla TIMER 3

MNO013 | TIMER 3 ON/OFF Witacz TIMER 3 i programowanie tygodniowe

Tabela 4. Dostepne opcje w trybie programowalnym dla ogrzewacza RAFAEL

W pierwszej kolejnosci nalezy ustawic aktualny dzieri tygodnia, aktualna godzine i minute. Procedura
ta wykonywana jest tylko podczas pierwszego uruchomienia ogrzewacza. Aby ustawic¢ aktualny dzier
tygodnia wcisnij 2 a nastepnie wciskajac przycisk 8 wybierz menu MNO1. Za pomocg 1 i 2 ustaw
odpowiedni dzier tygodnia zgodnie z tabelg 5. Aby zatwierdzi¢ dang wartos¢ poczekaj 20 sekund lub
kilkukrotnie wcisnij przycisk 8.

Parametr dla MNO1 Dzien tygodnia
DAY1 Poniedziatek
DAY1 Wtorek

DAY3 Sroda

DAY4 Czwartek
DAY5 Pigtek

DAY6 Sobota

DAY7 Niedziela

OFF Nie ustawiony

Tabela 5. Opis oznaczen wystepujacych w menu MNO1 odpowiadajacych poszczegdlnym dniom ty-
godnia
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Aby skonfigurowa¢ ustawienia czasu wcisnij 2 a nastepnie wciskajac przycisk 8 wybierz menu MNO2.
Za pomocg 1 i 2 ustaw aktualng godzine. Aby zatwierdzi¢ dang wartos¢ poczekaj 20 sekund lub
kilkukrotnie wcisnij przycisk 8. W dalszej kolejnosci ustaw minuty wciskajac 2 a nastepnie za pomoca
przycisku 8 wybierz menu MNO3. Ustaw odpowiednig wartos¢ wykorzystujac przyciski 1 i 2. Aby
zatwierdzi¢ poczekaj 20 sekund lub kilkukrotnie wci$nij przycisk 8.

Ogrzewacz RAFAEL ma mozliwos¢ skonfigurowania trzech trybow pracy wykorzystujacych TIMER. W
pierwszej kolejnosci nalezy wprowadzi¢ dla kazdego trybu godzine wiaczania i wytaczania urzadzenia.
Aby skonfigurowa¢ wszystkie trzy tryby wcisnij 2 a nastepnie wciskajac przycisk 8 wybierz menu
odpowiadajace ustawieniom ktére chcesz modyfikowac (MNO5, MNO6, MNO8, MNO9, MN11, MN12).
Za pomoca 1 i 2 ustaw odpowiednig wartos¢. Aby zatwierdzi¢ poczekaj 20 sekund lub kilkukrotnie
wecis$nij przycisk 8.

Aby aktywowac¢ poszczegdlne tryby pracy dla konkretnych dni tygodnia wcisnij 2 a nastepnie
weciskajac przycisk 8 wybierz menu przypisane do trybu ktéry chcesz aktywowacé (MN07, MN10, MN13).
Po wybraniu zadanego trybu wcisnij 1 aby mie¢ mozliwo$¢ jego aktywowania i ustawienia w jakie
dni urzadzenie ma z nim pracowac. W tabeli 6 przedstawiono w jaki sposéb mozna skonfigurowaé
parametry przypisane do danego trybu. Ustawienia zmieniamy za pomocg przyciskow 1 i 2.
Zatwierdzamy i przechodzimy dalej wciskajac 8.

Parametr dla Opis Ustawien.ia z'a po.mocq
MNO7, MN10, MN13 przyciskow 1i2
ON/OFF Aktywowanie TIMER 82‘F1TTI|NA|AE§RV\\;\{/3E§Z?ny
D1X Poniedziatek
D2 X Wtorek
D3 X Sroda
D3 X Czwartek i : ? wﬁz;z?‘;y
D5 X Pigtek
D6 X Sobota
D7 X Niedziela

Tabela 6. Opis i ustawienie parametréw dla menu MNO7, MN10, MN13

KONSERWACJA

UWAGA!!!

Wszelkie prace konserwacyjne powinny by¢ wykonywane na wystudzonym (czas potrzebny
na wystudzenie to okolo 1 godzina) oraz odtaczonym od zasilania urzadzeniu. Konserwacja
ogrzewacza na pellet oraz jego systemu powietrzno spali go powi by¢ wyk
wylacznie przez wykwalifikowanego pracownika serwisu.

To urzadzenie wymaga regularnego czyszczenia. Jesli urzadzenie nie byto wiaczone przez dtuzszy
czas, koniecznym jest sprawdzenie, catego systemu kominowego oraz przewodu doprowadzajacego
powietrze do spalania pod katem jakichkolwiek zatoréw.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

W przypadku wystapienia btedéw ogrzewacz RAFAEL wszystkie niepozadane sytuacje za pomoca
kodu ikrétkiego komentarza wyswietlanego na wyswietlaczu. Po pojawieniu sie btedu ogrzewacz
automatycznie przechodzi w tryb wygaszania. Po usunieciu usterki przed ponownym uruchomieniem
urzadzenia nalezy zresetowac btad wciskajac i przytrzymujac przez okoto trzy sekundy przycisk 8.
Jesli resetowanie btedu nie pomogto a opis btedu bedzie wskazywat na brak mozliwosci rozwiazania
problemu samodzielnie, skontaktuj sie z producentem w celu ustalenia dalszych krokéw. Jesli
ktérykolwiek z ponizszych komunikatéw zostanie wyswietlony na ekranie sterownika, prosimy
zapoznac sie z opisem biedow.

Komunikat Opis

Nieudane rozpalenie. Podczas proby rozpalania nie nastapit zapton
ALAR/ No/ Acc w komorze spalania. Czujnik temperatury nie wykryt ptomienia.
Po pojawieniu sie btedu urzadzenie przechodzi w stan wygaszania.

Zanik ptomienia podczas pracy ogrzewacza. Zbyt niska tempera-
Alar/No/Fire tura spalin. Po pojawieniu si¢ btedu urzadzenie przechodzi w stan
wygaszania.

Zanik napiecia podczas pracy ogrzewacza. Jezeli podczas pracy
urzadzenia nastapi zanik napigcia to po przywrdceniu zasilania
na wyswietlaczu pojawi sie btad a ogrzewacz przejdzie w stan
wygaszania.

Blac/out

Nieodpowiednie obroty turbiny wyciggowej. Plyta gtdwna nie jest
Alar/Fan/Fail w stanie utrzymac zadanych obrotéw turbiny wyciggowe;.
Po pojawieniu sie btedu urzadzenie przechodzi w stan wygaszania.

Btad presostatu/btad termostatu. Uruchomienie wytacznika cisnie-
Alar /Dep/ Sic /FaiL niowego lub termostatu bezpieczenstwa. Po pojawieniu sie btedu
urzadzenie przechodzi w stan wygaszania.

Sob Przegrzanie ptyty gtéwnej. Temperatura wewnatrz obudowy
urzadzenia przekroczyta 70°C i utrzymywata sie przez minimum
3 minuty. Po pojawieniu sie btedu urzadzenie przechodzi w stan
wygaszania. ota

Hot /Pcb

Tabela 7. Opis btedéw dla ogrzewacza Rafael

Wszelkie informacje dotyczace parametréw urzadzenia przeznaczone s wylacznie dla

wykwalifil go prac ika serwisu. Jakakolwiek préba ingerowania w parametry
urzadzenia moze skutkowa¢ jego nieprawidtowym funkcj i lub nawet catkowitym
blok i zliwosci jego uruc ieni
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WARUNKI GWARANCJI

W przypadku uznania, ze reklamacja jest niezasadna i nie wynika z wady urzadzenia Gwarant
ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi ze zgtoszeniem reklamacyjnym. Zastosowanie
ogrzewacza, sposob podtaczenia do komina oraz warunki eksploatacji musza by¢ zgodne z niniejsza
instrukcja obstugi. Zabrania sie przerabiania lub wprowadzania jakichkolwiek zmian w konstrukgji
urzadzenia. Producent udziela 2 lat gwarancji od momentu zakupu ogrzewacza na jego sprawne
dziatanie. Nabywca urzadzenia zobowigzany jest do zapoznania si¢ z instrukcjg jego obstugi oraz
niniejszymi warunkami gwarancji, co winien potwierdzi¢ wpisem w karcie gwarancyjnej w momencie
zakupu. W przypadku ztozenia reklamacji Uzytkownik ogrzewacza zobowigzany jest do przedtozenia
dowodu zakupu. Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem formularza na stronie internetowej
w zaktadce ,wiedza i pomoc”lub drogg mailowa na adres reklamcje@kratki.com. Ztozenie wymienionej
dokumentacji jest konieczne do rozpatrzenia wszelkich roszczen. Rozpatrzenie reklamacji zostanie
dokonane w okresie do 14 dni od daty pisemnego jej ztozenia. Wszelkie przerdbki, modyfikacje
i zmiany konstrukcyjne urzadzenia powodujg natychmiastowa utrate gwarancji producenta.

Gwarancja objete sa:

« sprawne funkcjonowanie urzadzenia;

- elementy zeliwne odlewane;

« ruchome elementy mechanizméw sterowania;

« ruszt i uszczelnienia na okres 1 roku od momentu zakupu ogrzewacza;

- reklamacje zgfaszane na zapach w okresie 6 miesiecy od momentu zainstalowania ogrzewacza
(udokumentowane wpisem w karcie gwarancyjnej).

Gwarangja nie s3 objete:

- ceramika zaroodporna (szyba, odporna na dziatanie temperatury do 800°C). Dotyczy wszelkich
uszkodzen w tym zabrudzenia sadzg lub przypalenia spowodowane stosowaniem niedozwolonych
paliw, przebarwienia, zmatowienia i inne zmiany spowodowane przecigzeniami cieplnymi;

- wszystkie usterki wynikajace z tytutu nie przestrzegania postanowien instrukcji obstugi, a w
szczegdlnosci dotyczace stosowanego paliwa;

- wszelkie usterki powstate podczas transportu od dystrybutora do Kupujacego;

« wszelkie usterki powstate podczas instalacji i uruchomienia ogrzewacza;

« reklamacje zwigzane z nieprawidtowo dobranym produktem (zainstalowanie urzadzenia o zbyt matej
lub duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania);

- uszkodzenia wynikte z przecigzen cieplnych urzadzenia (zwigzanych z niezgodnym z postanowieniami
instrukgji obstugi eksploatowaniem ogrzewacza). Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres od dnia
zgtoszenia reklamacji, do dnia zawiadomienia nabywcy o wykonaniu naprawy. Czas ten bedzie
potwierdzony w karcie gwarancyjnej. Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwej obstugi,
magazynowania, nieumiejetnej konserwacji, niezgodne z warunkami okreslonymi w instrukgji
obstugi i eksploatacji oraz wskutek innych przyczyn, niezawinionych przez producenta, powoduja
utrate gwarancji, jezeli uszkodzenia te przyczynity sie do zmian jakosciowych ogrzewacza. Podczas
rozgrzewania sig i stygniecia dochodzi do rozprezen i ogrzewacz moze wydawac trzaski - jest to
naturalne zjawisko i nie stanowi podstaw do sktadania reklamagji.
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FUR DEN INSTALLATEUR: Die Anleitung zusammen mit dem Gerit
aufbewahren.

Getestet und zertifi-
ziert durch:

EIGENTUMER (KONSUMENT): Behalten Sie die vorliegende Anleitung
fiir den ftigen Gebrauch.
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HEISSE SCHEIBE KANN
VERBRENNUNGEN VERURSACHEN

NICHT DIE SCHEIBEN BERUHREN
BEVOR SIE ABKUHLEN

ERLAUBEN SIE DEN KINDERN
NIEMALS DIE SCHEIBE
ANZUFASSEN.

Um das Risiko der Verbrennung an der heiflen Scheibe oder an an-
deren heilen Oberflachen zu reduzieren, sowie auch, um Kinder,
adltere Personen und Personen, die einer besonderen Betreuung
bediirfen zu schiitzen, sollten diese Personen vor der Verbrenungs-
gefahr gewarnt werden und nicht ohne Aufsicht gelassen werden.

ACHTUNG!

ES LIEGT DAS RISIKO ERNSTHAFTER VERBRENNUNGEN BEIM KONTAKT MIT DEM GERAT VOR, WEIL
SICH DAS GERAT WAHREND DES BETRIEBES ERHITZT. KINDER, ALTERE PERSONEN, TIERE, KLEIDUNG,
MOBEL, ALLE BRENNSTOFFARTEN UND LEICHT BRENNBARE MATERIALIEN SOLLTEN VON DEM GE-
RAT FERNGEHALTEN WERDEN.

SORGEN SIE FUR DIE RICHTIGE WARTUNG GEMASS DEN EMPFEHLUNGEN DER VORLIEGENDEN AN-
LEITUNG.

Wir bedanken uns fiir |hr Vertrauen und flir den Einkauf des freisteheden Pelletheizgerdts RAFAEL.
Dieses Gerat wurde entworfen mit dem Gedanken an lhre Sicherheit und Ihren Komfort. Wir sind uns
ganz sicher, dass Sie wegen unserer Sorgfalt bei der Projektentwicklung und Herstellung lhres Pelle-
theizgeréates zufrieden mit Ihrer Wahl sein werden. Lesen Sie sich bitte vor der Installation aufmerksam
alle Abschnitte der vorliegenden Anleitung durch. Wenn Sie irgendwelche Fragen oder Unsicherheiten
haben sollten, dann nehmen Sie Kontakt mit unserer technischen Abteilung auf. Alle zusétzlichen In-
formationen werden Sie auf unserer Internetseite www.kratki.com finden.

EINLEITUNG

Kratki.pl Marek Bal ist ein sowohl auf dem polnischen als auch auf dem europaischen Markt bekannter
und geschatzter Hersteller der Heizgerate. Unsere Produkte werden basierend auf strengen Normen
gefertigt. Jedes durch unsere Firma hergestellte Pelletheizgerat wird einer innerbetrieblichen Quali-
tatskontrolle unterzogen. Indem wir bei der Produktion Materialien von héchster Qualitat verwenden,
garantieren wir, dass der Endverbraucher ein einwandfreies und funktionstiichtiges Gerat bekommt.
In der vorliegenden Anleitung sind alle Informationen enthalten, die fiir den richtigen Anschluss, Ge-
brauch und fiir die richtige Wartung des freistehenden Pellet-Raumheizgerates erforderlich sind.
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Das Heizgerat RAFAEL ist ein mit festem Brennstoff namens Pellets versorgtes Gerat. Dieses Gerat
besitzt die CE-Kennzeichnung und ist mit fortschrittlicher Automatik fiir die Steuerung des Verbren-
nungsprozesses ausgestattet. Unsere Ofen erfiillen die strengsten européischen Richtlinien im Bereich
Sicherheit, Umweltschutz und Energieverbrauch. Vor der Installation des Heizgerates mochten wir
bitten, sich mit der vorliegenden Anleitung bekannt zu machen. Die darin enthaltenen Informationen
werden lhnen eine problemlose Bedienung des Geréts erlauben. Die vorliegende Anleitung sollte Giber
den gesamten Zeitraum der Nutzung des Gerétes, bis zum Moment seiner Demontage aufbewahrt
werden.

Die vorliegende Anleitung enthdlt Informationen, die eine sichere Installation und ein ziigiges
und zuverldssiges Funktionieren des Pelletheizgerates sicherstellen. Lesen Sie bitte die Anleitung
ganz durch und machen Sie sie allen Nutzern des Gerates zuganglich. Es ist untersagt, das Gerat
auf irgendeine Weise zu modifizieren. Versuchen Sie es nicht, die Konstruktion dieses Gerates oder
seiner Elemente zu modifizieren. Jede Modifikation oder Anderung wird sofortigen Verlust der
Garantie und des Zertifikats des Geréates zur Folge haben. Das Heizgerét sollte durch qualifizierte
Servicespezialisten installiert und gewartet werden.

SICHERHEIT

Dieses Heizgerat wurde speziell fiir die Beheizung der Rdume durch Warmeausstrahlung wahrend des
vollkommen automatisierten Prozesses der Verbrennung der Holzpellets entworfen. Die Installation
des Gerates muss durch qualifizierte Installateure / Servicespezialisten durchgefiihrt werden.

ACHTUNG!!! Wahrend der Installation sollte man die Brandschutzregeln und allerlei lokale Vor-
schriften und Landesvorschriften beachten.

zurl llations- und Betriebssicherheit des Gerites:

-Vergewmsern Sie sich, dass ein geeigneter Schornsteinschacht vorliegt. Der Schornsteinschacht sollte
einen Forderdruck von 12+2 Pa gewdhrleisten.

-Wahrend des Betriebes des Gerétes sollte die Tiirimmer verschlossen sein.

- Die Anwendung eines anderen Brennstoffes als der durch den Hersteller empfohlene ist streng ver-
boten.

-Es ist untersagt, leicht brennbare Produkte zur Entfernung des RuBes zu verwenden.

- Der Feuerraum und der Korb sollten mit Hilfe eines Staubsaugers, ausschlieBlich beim abgekihlten
Gerat gesaubert werden.

- Bitte denken Sie daran, dass sich das Gerat erst nach ca. 1 Stunde nach seinem Ausschalten abkiiht
(ungeachtet der Eisengusselemente in der Kammer, die bei verschlossener Ofentir langer heif3 blei-
ben kénnen).

- Verwenden Sie niemals Streichhélzer oder andere leicht brennbare Materialien fiir das Anziinden des
Feuers im Heizgeréat. Der Zuindungsprozess ist automatisch kontrolliert!

- Blockieren Sie nicht die Liiftungsleitungen und Zuluftleitungen der Verbrennungskammer.

- Blockieren Sie nicht das Luftungsgitter Gber der Gerétetur.

- Jegliche Reduzierung der Luftungsleitungen ist streng verboten.

-Vor der Wartung sollte man die Gerdte vom Stromnetz trennen.

- Entfernen Sie alle Etiketten von den Scheiben des Gerétes vor seiner Inbetriebsetzung.

- Es ist absolut notwendig, die Termine der Schornsteinkontrollen (mindestens 2 Mal im Jahr) einzuhal-
ten.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Das Pelletheizgerat RAFAEL muss gemaf den lokalen Vorschriften und Landesvorschriften installiert
werden. Ihr Gerat sollte sich im sicheren Abstand von jeglichen leicht brennbaren Materialien befin-
den und auf einem stabilen, nicht brennbaren Untergrund aufgestellt werden.
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Auch die Absicherung der Wande und anderer Materialien in der Umgebung des Heizgerates kdnnte
erforderlich sein. Der Schornsteinschacht muss dicht sein und seine Wande miissen glatt sein. Vor der
Installation sollte er einer Reinigung vom RuB und anderen Verschmutzungen unterzogen werden.
Der Anschluss des Gerétes an den Schornstein sollte dicht sein und aus nicht brennbaren Materialen
ausgefiihrt werden, die vor der Oxidierung schiitzen (es wird die Verwendung eines séurebesténdigen
Rohrs empfohlen). Wenn der Schornstein nicht den richtigen Férderdruck (12+2 Pa) sicherstellt, soll-
te man die Installation einer neuen Abgasleitung erwégen. Es ist auch wichtig, dass der Schornstein
keinen zu hohen Férderdruck verursacht. In solchem Fall sollte ein Stabilisator des Forderdruckes im
Schornstein installiert werden. Alternativ kann man einen speziellen Abschluss der Schornsteinleitung
installieren, um den Férderdruck zu regulieren. Die Schornsteinkontrolle sollte ausschlieBlich durch
den Schornsteinfeger durchgefiihrt werden, und jegliche Modifikationen sollten die Anforderungen
des Baurechts erfiillen.

PRODUKTBESCHREIBUNG

RAFAEL ist ein Gerat mit moderner Form und Asthetik. Das Gehduse der Feuerstelle ist aus Stahl gefer-
tigt und wurde zur zusétzlichen Sicherheit mit Pulverbeschichtung versehen. Die Brennkammer wurde
mit Elementen aus saurebestandigem Blech verlegt. Die Tiir des Heizgerétes ist mit einer dekorativen
Einfachscheibe aus hitzebestdndigem Keramikglas gefertigt, die einer Temperatur bis 800 °C standhélt.
Dank der eingebauten Aufgabevorrichtung und Anwendung moderner Steuerungsautomatik er-
fordert RAFAEL einen Mindestaufwand an Arbeit. Die Arbeit mit dem Ofen konzentriert sich auf der
Bedienung des Steuerpanels, auf welchem drei Betriebsmodi eingestellt werden kénnen. Das Steu-
erpanel verfligt tiber ein sehr intuitiv zu bedienendes Menu, wodurch die Bedienung des gesamten
Gerétes sehr leicht ist. Pellets werden in einem gesonderten Behélter untergebracht, was die Fiillung
erleichtert. Im Behdlter lassen sich 10 kg Brennstoff unterbringen. Eine solche Pelletmenge erlaubt
einen ununterbrochenen Betrieb des Ofens bis zu 16 Stunden. Dank der Anwendung eines Einlass-
stutzens kann das Gerét die Luft fir die Verbrennung sowohl aus dem Raum, in dem es sich befindet,
als auch von auBen beziehen.

Abb. 1 RAFAEL - Geratbeschreibung

Klappe des Pelletbehalters:
Steuerpanel

N-Tiir
Ein-/Ausschalter Tirgriff
Netzkabelanschluss

Abgasaustritt
Lufteintritt
Sicherung

Abb 1. RAFAEL — Geréatebeschreibung
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Das Pelletheizgerat RAFAEL besitzt auch ein System, das eine manuelle Reinigung der
Elemente des Warmetauschers mit Hilfe eines speziellen Zughebels, der sich auf der
Vorderseite des Gerats Uber der Feuerraumtir befindet, ermdoglicht.

= Zughebel zur Reinigung der Elemen-
Iy |~ te des Warmetauschers

liy
[
™ . .
Eﬂ||ﬂﬂ Abb. 2 RAFAEL - Zughebel des Reinigungsmechanismus
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Abb. 3 Abmessungen des Heizgerats RAFAEL
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ANGABEN ZUM HERSTELLER
Hersteller: Kratki.pl Marek Bal
Kntaktdaten: Kratki.pl Marek Bal
ul. Gombrowicza 4, 26-660 Wsola, Polska
tel. +48 48 384 44 88
fax +48 48 384 44 88
www.kratki.com
Européische Norm EN 14785
TECHNISCHE SPEZIFIKATION
Parametr Einheit Nennleistung Reduzierte Leistung
Brennstoffverbrauch Kg/h 12 0.6
Erforderlicher Forderdruck des Schornsteins Pa 12 12
Abgastemperatur °C 165 134
Abgastemperatur am Abgasaustritt °C 175 125
Abgasmassenstrom a/s 5 27
Leistungsfahigkeit % 87 89
Gesamtheizleistung kw 6 3
Wasserseitige Leistung kw - -
Raumleistung kw 6 3
CO-Emission bei 13% 02 % 0.012 0.030
Maximaler Betriebsdruck Bar - -
Elektrische Energieversorgung w 70 (350) 40 (350)
Nennspannung ' ~230 ~230
Nennfrequenz Hz 50 50

Tabelle 1. Technische Spezifikation des Heizgerats RAFAEL

EMPFOHLENER BRENNSTOFF

Dieses Gerat wurde fiir die automatisierte Verbrennung von Holzpellets entworfen. Pellet ist ein Ma-
terial, das infolge einer Druckpressung der Holzabfélle, solcher wie: Sdgespane, Sagemehl sowie der
landwirtschaftlichen Abfélle, solcher wie Stroh oder Samen unterschiedlicher 6lhaltiger Pflanzen ent-
steht. Empfohlener Brennstoff ist ein Pellet mit einem Durchmesser von 6 bis 8 mm und einer Ldnge
von 40 mm. Die maximal zuldssige Feuchtigkeit sollte nicht 10% Uberschreiten.

INSTALLATION

Das Heizgerat sollte durch qualifizierte Servicespezialisten installiert und gewartet werden. Die vor-
liegende Anleitung enthalt Informationen, die eine sichere Installation und ein ziigiges und zuver-
ldssiges Funktionieren des Pelletheizgerdtes sicherstellen. Lesen Sie bitte die Anleitung ganz durch
und machen Sie sie allen Nutzern des Gerates zuganglich. Es ist untersagt, das Gerat auf irgendeine
Weise zu modifizieren. Versuchen Sie es nicht, die Konstruktion dieses Gerates oder seiner Elemente zu
modifizieren. Die Modifikation oder Anderung wird sofortigen Verlust der Garantie und des Zertifikats
des Gerates zur Folge haben.
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DIESES GERAT STIMMT MIT DEN LANDESSICHERHEITSNORMEN UBEREIN UND WURDE DURCH DAS
ENERGIEINSTITUT - DAS FORSCHUNGSINSTITUT IN POLEN GEPRUFT.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR INSTALLATION

Jegliche Installations- und Servicearbeiten miissen durch einen qualifizierten Installateur oder Service-
spezialisten durchgefiihrt werden. Das Gerét sollte vor der ersten Benutzung kontrolliert werden. Das
Heizgerét sollte mindestens einmal im Jahr vom Service kontrolliert werden. Eine haufigere Reinigung
kann im Falle starkerer Verschmutzungen der Teppiche, Bodenbeldge, Bettwésche u.a. erforderlich
sein. Es ist notwendig, dass die Steuerungsmodule, der Feuerraum und die Kanale des Luftumlaufs
sauber bleiben. Eine falsche Installation und/oder Wartung des Heizgerats kann Gefahren bei der Nut-
zung des Geréts nach sich ziehen, was im Endeffekt zum Brand, zur Explosion, zur Beschadigung des
Eigentums, zu Kérperverletzungen und sogar zur Lebensgefahr fiihren kann.

Das vorliegende Gerit sollte wahrend der Installation elektrisch geerdet werden, gemaR den in
gegebener Region geltenden Normen, oder, falls solche fehlen, gemaR den im gegebenen Land
geltenden Normen der elektrischen Sicherheit.

Die Installation muss gemaR den Anforderungen der lokal geltenden Normen erfolgen. Ihr lokaler Ver-
kaufer kann lhnen helfen, zu bestimmen, was zu einer sicheren und legalen Installation des Gerates
in lhrer Wohnung erforderlich ist. Denken Sie immer an die Mdglichkeit der Beratung durch einen
lokalen Bauinspektor oder eine andere zustandige Behtrde, um herauszufinden, welche Vorschriften
im gegebenen Gebiet gelten.

Falls lokal geltende Vorschriften fehlen, sollte die Installation mit den Anforderungen der Landesnor-
men (bereinstimmen. Man sollte das Gerat weder in Betrieb setzen noch den Betrieb des Gerates
fortsetzen, wenn die Frontscheibe herausgenommen wurde, einen Riss hat oder zerbrochen ist. Der
Austausch der Scheibe sollte durch eine qualifizierte Servicefachkraft vorgenommen werden. Denken
Sie daran, dass das Herausnehmen der Scheibe ausschlieBlich zur Routinekontrolle zuldssig ist. Gehen
Sie immer vorsichtig mit der Scheibe um.

Benutzen Sie dieses Gerét nie, wenn irgendeines seiner Teile unter Wasser steht oder mit Wasser tiber-
gossen wurde. Kontaktieren Sie immer eine qualifizierte Servicefachkraft, um das Gerét zu priifen und
nétigenteils Teile des Steuerungssystems, die unter Wasser stehen, auszutauschen.

ACHTUNG: Vor der Priifung der Steuerungselemente des Gerétes sollten alle Leitungen markiert wer-
den. Fehler beim Anschluss der Leitungen kénnen ein falsches und sogar gefahrliches Funktionieren
des Gerits bewirken. Uberpriifen Sie die Richtigkeit des Steuerungssystems des Heizgeréts nach der
Wartung.

Das Gerit sollte auf einem Untergrund mit entsprechender Tragfahigkeit installiert werden.
Wenn die bestehende Konstruktion diese Bedingung nicht erfiillt, sollte man entsprechende
Mittel anwenden (z.B. eine die Last verteilende Platte), um sie zu erfiillen.

Die Installation muss einen freien Zugang zum Zwecke der Wartung und Reinigung des Ge-
rétes, des Abgasanschlusses und des Schornsteinschachts garantieren.

VERPACKUNG DES GERATES - ERSTE INSTALLATION

Wir bitten um eine Uberpriifung des Gerétes hinsichtlich der Transportschiden gleich nach seinem
Empfang. Falls solche vorliegen, melden Sie sie bitte unverztiglich. Die Kontrolle sollte in der Gegen-
wart des Lieferanten / Installateurs erfolgen.

Der Nutzer erhalt ein vollkommen konfiguriertes und anschlussfertiges Gerat. Im Falle des Auftre-
tens irgendwelcher Probleme, bitten wir darum, sich mit der Liste der im Gerét installierten Elemente
bekannt zu machen, und falls irgendwelche von ihnen beschédigt sind, bitten wir um Kontakt mit
unserer technischen Abteilung oder mit Kundendienst. Der Nutzer erhélt ein Gerét, das mit folgenden
Elementen ausgestattet ist:
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Bezeichnung Nummer
Festplatte 9580000PA
Steuerung mit Display 9590000
Presostat 9540022
Luftvetilator OVENATA000602
Thermostat 0SEN303000501
Abgastemperatur-Sensor 9540005
Temperatursensor 9540007
Quarzziinder ORESRV000009
Getriebemotor FB1287
Abgasventilator PL21CE0690
Flachbandkabel 9540009
Stromkabel OPRE110000504
Schalter PACCI16000403

Tabelle 2. Zusammenstellung der Elemente des Steuerungssystems des Heizgerats RAFAEL

ACHTUNG: Dieses Gerét ist nicht an die Installation mit konzentrischem Abgassystem angepasst!
LAGE DER INSTALLATION

Die Abluftventilatoren, die im selben Raum oder auf derselben Flache im Betrieb sind wie das
Gerat konnen Probleme verursachen.

Vor der Installation des Gerates sollte man genau seinen Standort bestimmen. Der Ofen sollte so in-
stalliert werden, dass die die Luft zufiihrende Leitung und die Leitung, die das Gerat mit dem Schorn-
steinschacht verbindet, so wenige Knickstellen wie méglich hat. Das wird fiir den richtigen Schorn-
steinzug sorgen. Das Heizgerét sollte im Abstand von 100 mm von der Riickseite gerechnet, 300 mm
von den Seiten und im Radius von 700 mm von der Scheibe gerechnet zu den brennbaren Wanden
und leicht brennbaren Materialien aufgestellt werden. Auf keinen Fall sollte man das Geréat im Bereich
leicht brennbarer Materialien aufstellen, solcher wie: Holzmdébel, Teppiche und Vorhdnge. Wegen der
Ziindungsmaglichkeit darf man in der Néhe des Gerétes keine Kleidung, Handtticher etc. trocknen.
Das Heizgerat muss auf stabiler, nicht brennbarer Unterlage installiert werden.
Bei der Standortwahl fiir das Heizgerat sollte man folgende Punkte erwégen:

- Lage des Raumes, in dem das Heizgerat aufgestellt wird

- Erforderlicher Abstand zu leicht brennbaren Materialien

- Anforderungen beziiglich der Liftung

- Stelle des Aufstellens des Gerates

- Instalation der Luftung

- Anschluss des Gerétes an elektrische Steckdose
Uberpriifung:

- Steuerung

29



DE

- Brenner
- Schnecke
- Probeheizen
- Endkontrolle
Vor der Zuganglichmachung des Gerdtes dem Kunden fiir den alltdglichen Gebrauch ohne die Au-
fsicht des Installateurs, sollte der Installateur:
- sich vergewissern, dass das Gerat richtig funktioniert (der Verbrennungsprozess richtig ablauft)
- das Funktionieren des Geréates durchsehen und es dem Kunden erkldren
- die Sicherheitswarnungen durchsehen und dem Kunden erkldren
- dem Kunden die allgemeinen Sicherheitsregeln erkldren, darunter, dass das Glas und andere Ele-
mente des Gerats wahrend seines Betriebes und danach heif3 sind
- die Wartungsanforderungen des Gerates durchsehen und dem Kunden erklaren
- die Garantiebedingungen durchsehen und dem Kunden erklaren

Aufetoll

Ihres Heizg

Bei der Standortwahl fiir das Heizgerat sollte man Folgendes beachten:

-Vergewissern Sie sich, dass der Mindestabstand zwischen dem Gerat und den brennbaren Mate-
rialien eingehalten wurde und den Richtlinien der vorliegenden Anleitung entspricht.

- Stellen Sie den fiir die Durchfiihrung der Wartung / der Serviceleistungen an dem Gerat erforder-
lichen Abstand sicher.

- Das Gerat muss auf flachem, solidem Untergrund installiert werden (z.B. auf Stahl- oder Betonun-
tergrund). Es kann sich dabei um eine spezielle Unterlage oder eine leicht angehobene Plattform
fiir einen groBeren &sthetischen Effekt handeln.

- Die Temperatur des Raums, in dem das Heizgeréat betrieben werden soll, sollte sich im Bereich
von -10 bis + 50 oC befinden

ACHTUNG: Der in der vorliegenden Anleitung festgelegte Abstand zu den brennbaren Materialien ist
der erforderliche Mindestabstand, der basierend auf den Ergebnissen der Sicherheitstests bestimmt
wurde. Ein brennbares Material ist alles, was sich entziinden kann, so etwa Tapeten, Holz, Textilien,
Papier u.d. Man sollte daran denken, dass dieser Abstand sich nicht nur auf den sichtbaren Freiraum
beschrénkt, sondern auch Materialien berticksichtigt, die hinter den nicht brennbaren Materialien lo-
kalisiert sein konnen.

Wenn Sie sich unsicher sind, was den Charakter des gegebenen Materials angeht, dann lassen Sie sich
von den Vertretern der lokalen Feuerwehr beraten. Die ,feuerbestandigen” Materialien werden auch
als brennbare Materialien betrachtet. Sie lassen sich zwar schwerer

entziinden, aber sie brennen auch. Erlauben Sie vor der Installation dem Bauinspektor, dem Verkaufer
oder dem Installateur, sich mit Ihren Pldnen bekanntzumachen.
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ERFORDERLICHER ABSTAND ZU LEICHT BRENNBAREN MATERIALIEN

Abb. 4 Das Schema des Abstandes zu leicht brennbaren Materialien um das Gerat herum

Sicherer Ab d zu leicht Materialien:

P =100 mm - Mindestabstand von der hinteren Wand

P =300 mm - Mindestabstand von den seitlichen Wénden des Heizgerates
F =30 mm - Mindestabstand zu dem brennbaren Untergrund

R =1000 mm - Mindestabstand von der Scheibe des Gerétes

D =2 80 mm - Durchmesser des Schornsteinschachts

ANORDERUNGEN AN DEN FREIEN LUFTRAUM

Das Gerat ist flr die Nutzung unter Beibehaltung des Mindestabstandes von leicht brennbaren Ma-
terialien, wie auf dem Abb. gezeigt, genehmigt. Um die Installation an die unterschiedlichen Dicken
und GroBen der als Untergrund des Gerétes dienenden Materialien anzupassen, sollte man gemaR den
Anleitungen unten vorgehen.

ANFORDERUNGEN AN DIE ABSICHERUNG DES UNTERGRUNDES
Das Gerét braucht einen nicht brennbaren Untergrundschutz aus Fliesen, Marmor, Ziegeln oder einem
anderen nicht brennbaren Material.
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ZUFUHRUNG DER AUSSENLUFT

Das vorliegende Pellet-Heizgerat hat die Moglichkeit der Luftzufiihrung von auf8en fiir den Verbren-
nungsprozess. Zur Gewahrleistung eines ordnungsgemaBen und sicheren Betriebes des Gerates muss
die Luft Giber einen Kanal von einem Mindestdurchmesser von 25 cm2 oder tiber ein Stahlrohr mit dem
Durchmesser 50 mm oder mehr zugefiihrt werden. Unerlésslich ist die Absicherung des Kanals oder
des Rohrs durch ein Schutznetz vor dem Eindringen unerwiinschter Gegenstdnde in sein Inneres. Das
Schutznetz / Schutzgitter darf den Luftzug weder stéren noch reduzieren. Der Kanal muss vor Wind
und anderen Witterungsbedingungen geschitzt werden. Ein solcher Kanal sollte auf gesamter Lange
gerade sein (eine Ausnahme bildet das Kniestiick 900, das zu Beginn des Kanals verwendet wird). Der
Raum, in dem das Heizgerét installiert ist, muss einen Schwerkraft-Luftzufluss haben (die Verwendung
mechanischer Liiftung ist untersagt), und zwar in einer Menge von 10m3/h pro jede TkW Leistung des
installierten Heizgerates.

"
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Abb. 5 Art der Luftzufiihrung zum Gerét fiir die Verbrennung

TEMPERATURSENSOR

Das freistehende Pelletheizgerat RAFAEL ist mit einem Sensor fiir die Messung der Temperatur der
Umgebung ausgestattet, der im Thermostat-Modus verwendet wird. Urspriinglich (im Zustand direkt
vom Hersteller) ist das Element innerhalb des Gehduses des Ofens platziert.

ABGASABFUHRUNG

Alle Komponenten der Abgasleitungen sollten gemaf3 ihrer Zweckbestimmung und den in den
Anleitungen ihrer Hersteller bestimmten Anforderungen und Regeln sowie gemaR den lokalen Vor-
schriften installiert werden. Die Abgase sollten aus dem Gerat mit Hilfe eines Schornsteinsystems mit
einem Durchmesser von 80 mm abgeleitet werden. Unzuldssig ist die Anwendung von Reduktionen.
Maximale Lénge des waagerechten Abschnittes eines solchen Systems betragt 2m. Es ist unzuldssig,
dass die Abgasleitung nach unten verlduft. Denken Sie bitte daran, dass die Abgastemperatur in der
Abgasleitung 250 oC Uberschreiten kann,weshalb sie am Durchgang durch die Wand, Decke oder das
Dach isoliert werden muss. Alle Anschlisse der Abgasleitungen mussen dicht isoliert werden. Die Ab-
gasleitung muss so gefiihrt werden, dass der Zugang zu ihr (z.B. zum Zwecke der Kontrolle der
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Dichtheit) mdglich ist. Es ist absolut notwendig, die Termine der Schornsteinkontrollen (mindestens
2 Mal im Jahr) einzuhalten. Das Schornsteinsystem kann direkt nach aulen herausgefiihrt und sen-
krecht entlang der AuBBenwand des Hauses bis zur Stelle gefiihrt werden, wo sein Ende sich Gber dem
Dach befindet (Abb. 6a). Abgase kann man auch nach au3en abfiihren, indem man einen bestehenden
Schornsteinschacht verwendet (wie auf dem Abb. 6 b dargestellt). Der Querschnitt des bestehenden
Schornsteins sollte genug grof sein, um eine problemlose Wartung des Schornsteinsystems siche-
rzustellen. Die minimale Lénge des senkrechten Abschnitts in beiden Féllen sollte nicht kleiner als
4 m sein. Am Ende des Abgassystems sollte sich ein Schornsteinaufsatz befinden, der den Kanal vor
unguinstigen Witterungsbedingungen schiitzt. Das freistehende Pelletheizgerdt RAFAEL besitzt eine
eingebaute Abzugsturbine, die die Abgasabfiihrung erleichtert. Allerdings muss der Installateur trotz-
dem fiir einen entsprechenden Schornsteinzug sorgen, der 12+2 Pa betragen soll. Falls erforderlich,
sollte man das Schornsteinsystem an den Elementen des Hauses mit Hilfe von entsprechenden Hal-
terungen befestigen. Falls im Abgassystem Kondensat auftritt, sollte der Installateur einen Kondensa-
tablauf installieren.

i}
iy
i}
]

a)

Abb. 6 Installation des Schornsteinsystems fiir das Heizgerat RAFAEL: a) ohne den Schornsteinschacht,
b) mit Schornsteinschacht

ERSTE INBETRIEBNAHME

Kontaktieren Sie vor der ersten Inbetriebnahme des Gerétes den Servicespezialisten, der eine kor-
rekte Installation und einen ordentlichen Anschluss des Gerdtes vornimmt. Wéhrend der ersten paar
Inbetriebsetzungen kann der Ofen einen speziellen Geruch absondern, der sogar ein paar Stunden
nach Betriebsende des Heizgerats anhalten kann. Das ist der Effekt der Hartung der Farbe bei hohen
Betriebstemperaturen. Haustiere und -Vogel konnen empfindlich auf die sich absondernden Dampfe
reagieren. Um den Prozess der Farbhartung zu beschleunigen, lassen Sie den Ofen ein paar Stunden
bei maximaler Temperatur laufen. Wahrend der ersten Verbrennung wird an der Scheibe eine Ablage-
rung erscheinen, die Sie mit einem Glasreiniger entfernen kénnen (denken Sie daran, dass man die
Scheibe nur bei abgekiihlten Gerét reinigen kann!). Die erste Inbetriebnahme des Ofens sollte in sehr
gut gelliftetem Raum vorgenommen werden.
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Bei der Beheizung der Rdume mit Hilfe von Heizgeraten, darunter auch Pelletheizgerdten kénnen
Verfarbungen der Wiande und der Decke beobachtet werden. Das wird durch die konvektive Luftbe-
wegung und, was damit einhergeht, auch durch die darin enthaltenen Staubteilchen bewirkt. Eine
teilweise Lésung dieses Problems ist eine haufige Liiftung des Raumes, in welchem sich das Gerat
befindet. Wenn das Heizgerat im Neubau installiert ist, sollte man mindestens 6 Wochen vor seiner
ersten Inbetriebnahme warten, um die Feuchtigkeit aus den Wéanden, dem Fussboden und der Decke
zu entfernen.

Nach einer richtigen Aufstellung und Installation des Gerétes sollte man es an das elektrische Netz
(230V / 50Hz) anschlieBen. Der Netzkabelanschluss des Ofens befindet sich an der hinteren Wand des
Heizgerates (PS Anschluss). Das passende Stromkabel (1,5 m Lange) wird mit dem Ofen mitgeliefert.

ACHTUNG: Der Tiirgriff und andere Elemente des Heizgerites sind heil wahrend des Betrie-
bes des Gerites. Ein starker Geruch oder ein von dem Geréat ausgehender Rauch wahrend der
ersten Inbetriebnahmen sind kein Grund zur Benruhi ! Diese Erschei g nenntsichdas
Ausbrennen der Farbe (Polymerisation der Farbe) anunterschiedlichen Teilen des Geréts und
wird bei weiterer Nutzung des Ofens nicht mehr bemerkbar sein.

FULLUNG DES PELLETBEHALTERS
FULLUNG DES PELLETBEHALTERS Um den Pelletbehélter zu 6ffnen, sollte man die Klappe, die sich
oben am Gerat befindet hochheben.

Abb. 7 Offnen des Pelletbehélters

Das Fassungsvermogen des Behdlters betrégt ca. 10 kg. Wenn die Klappe schon hochgehoben ist, stel-
len Sie den Sack mit den Pellets auf einem speziellen Gitter im Behélter ab. Schneiden Sie dann den
Sack von unten auf, indem Sie dafiir ein Messer verwenden, wodurch der Behélter mit dem Brennstoff
gefiillt wird. Man sollte keinen anderen Brennstof als Holzpellets verwenden. Denken Sie daran, dass
Sie die Holzpellets nicht im festgesetzten Abstand zu den leicht brennbaren Materialien aufbewahren
kénnen.
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ACHTUNG: Wahrend des Nachfiillens der Pellets zur Zeit des Betriebes des Heizgerites, stel-
len Sie bitte sicher, dass der Sack mit den Pellets nicht mit den heiBen Oberflichen des Gerits
in Kontakt tritt. Entfernen Sie nie das S|cherhe|tsg|tter aus dem Brennstoffbehiilter. Es ist
kategorisch verboten, die Pellets direkt in die Feuerk hinei hitten!

Es ist vollig normal, dass wéhrend des Betriebes des Gerédtes, und auch nach seinem Erlischen die me-
isten seiner Teile sehr heif3 sind (Ttren, Turgriff, Scheibe, Abgasleitungen usw.). Es wird empfohlen, den
Kontakt mit diesen Elementen bis zur Abkiihlung des Gerates zu vermeiden.

ANLEITUNGEN ZUR BEDIENUNG DES GERATES

Die vorliegenden Anleitungen erklaren die allgemeinen Regeln der Nutzung des Gerétes auf eine si-
chere und seiner Zweckbestimmung entsprechende Weise, sowie die Art der Steuerung des Gerates
mit Hilfe des Steuerpanels. Die Nichtbefolgung der untenstehenden Regeln kann ein falsches, nicht
effektives oder gefahrliches Funktionieren zur Folge haben und die Beschadigung des Gerats nach sich
ziehen oder eine Beschadigung des Eigentums und auch Verletzung der das Gerat bedienenden oder
sich in seiner Nahe aufhaltenden Personen bewirken.

DAS FUNKTIONSPRINZIP DES HEIZGERATES

Die Warmeenergie wird im Prozess der Verbrennung der Pellets gewonnen. Der Brennstoff wird in
einen Behdlter gefiillt, welches sich im oberen Teil, auf der linken Seite des Gerétes befindet. Dieser
Brennstoff wird zur Verbrennungskammer mit Hilfe einer Aufgabevorrichtung in Form einer mit einem
Getriebemotor angetriebenen Schnecke geliefert. Wahrend der Anziindung werden die in die Ver-
brennungskammer gelieferten Pellets mit einem heiBen Luftstrom, der bis 10000C durch einen Ke-
ramikbrenner erhitzt wird, angeziindet. Die im Prozess der Pelletverbrennung entstehenden Abgase
werden Uber die Abgasleitung entfernt, was ein durch den Abgasventilator gesteuerter Prozess ist. Der
ganze Vorgang wird mit Hilfe des Steuerpanels kontrolliert, welches sich in der linken oberen Ecke der
Frontwand des Gerites befindet (Abb. 1).

Es ist untersagt, in der Verbrennungskammer jegliche Art von Gegenstanden unterzubrin-
gen, lebendige Or und andere. Die Verbrennungskammer sollte leer

sein.

ANLEITUNGEN ZUR BEDIENUNG DES STEUERUNG

Lesen Sie sich vor der ersten Inbetriebnahme des Gerétes die untenstehenden Bedienungsanleitung
der Steuerung durch. Die falsche Benutzung der Steuerung kann ein falsches Funktionieren des
Gerates zur Folge haben oder sogar das Ausbleiben seiner Inbetriebsetzung.

BESCHREIBUNG DES STEUERPANELS

11

o L1

Abb. 8 Steuerpanel des Heizgerates RAFAEL - Beschreibung
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Das freistehede Pelletheizgerat RAFAEL wird mit Hilfe eines Steuerpanels bedient. Der Nutzer hat die
Mdglichkeit, mit Hilfe von drei Knopfen eine der fiinf Leistungsstufen, die Betriebstemperatur und
einen der drei Betriebsmodi einzustellen. In der untenstehenden Tabelle werden die jeder Taste
zugeschriebenen Funktionen und die Beschreibung der einzelnen Elemente des Panels vorgestellt.

10

TASTE +: Wird verwendet, um Zugang zum Betriebsprogramm zu bekommen.
Im Modus der Einstellungen ermdglicht sie eine VergréBerung des Menus oder
vergroBert den Wert des angezeigten Parameters.

TASTE -: Wird verwendet, um Zugang zur Einstellung der Betriebstemperatur zu
bekommen.

Im Modus der Einstellungen ermdglicht sie eine Verkleinerung des Menus oder redu-
ziert den Wert des angezeigten Parameters.

DIODE DES ZEITREGLERS: Die leuchtende Diode informiert Giber einen aktiven Pro-
grammiermodus.

THERMOSTAT-DIODE: Die leuchtende Diode signalisiert das Erreichen im Raum der
Betriebstemperatur. Das Heizgerat geht zum Betriebsmodus ECO Uber.

DISPLAY: Zeigt den aktuellen Status des Betriebes des Heizgerates und das Menu der
Einstellungen.

DIODE DER AUFGABEVORRICHTUNG: Die leuchtende Diode signalisiert den Betrieb der
Aufgabevorrichtung.

DIODE DES ZUNDERS: Die leuchtende Diode signalisiert den Betrieb des Ziinders.

EIN-/AUSSCHALTER: Die Taste dient zum ein- und ausschalten des Heizgerats (man
sollte die Taste drlicken und einige Sekunden gedriickt halten). Das Driicken der Taste
im Modus der Einstellungen der eingegebenen Temperatur bewirkt die Riickkehr zum
technischen Menu. Im Falle des Auftretens des Alarms bewirkt das Driicken der Taste
seinen Reset.

STATUS-DIODE: Die leuchtende Diode informiert dartiber, dass das Heizgerét im Be-
trieb oder im Modus der Ziindung ist. Die blinkende Diode signalisiert, das das Heizge-
rat zum Modus des Erléschens Gibergegangen ist oder dass ein Fehler aufgetreten ist.

AL-DIODE: Die leuchtende oder blinkende Diode signalisiert die Aktivierung des
Druckschalters oder des Sicherheitsthermostats.

Tabelle 3. Beschreibung des Steuerpanels des Heizgerates RAFAEL

ZUNDUNG UND LOSCHUNG DES GERATES

Nach dem Anschluss des Heizgerat an das Stromnetz wird auf dem Display die aktuelle Version der
Software und dann die Meldung OFF erscheinen. Um das Gerat in Betrieb zu setzen, sollte man
die Taste 8 driicken und einige Sekunden gedriickt halten. Auf dem Display wird die Meldung ACC
erscheinen und die Prozedur der Ziindung wird automatisch gestartet. Zuerst wird der Ziinder und die
Abzugturbine aktiviert und dann wird die Aufgabevorrichtung in Gang gesetzt. Nach dem Erscheinen
der Flamme in der Verbrennungskammer wird das Gerét in einen stabilen Zustand Ubergehen. Die
Beendigung der Stabilisierungsprozedur wird durch das Erscheinen auf dem Display der Meldung FIRE
ON signalisiert. Das Heizgerat wird anfangen, im Heizmodus mit einer standardméBig eingestellten
Leistungsstufe zu arbeiten.
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Die erste Inbetriebnahme wird dem Nutzer die Durchfithrung mehrerer Ziindungsprozedu-
ren wegen der Notwendigkeit der Fiillung der Aufgabevorrichtung mit den Pellets abverlan-
gen. Nach jeder misslungenen Prozedur wird das Gerit einen Fehler signalsieren. Den Fehler
sollte man zuriicksetzen, indem man die Taste 8 verwendet.

Um das Gerat auszuschalten, sollte man die Taste 8 driicken und einige Sekunden gedriickt halten.
Auf dem Display wird die Meldung Cool erscheinen und die Prozedur der Lschung wird automatisch
gestartet. Das Gardt kann man nur im Falle einer vollstindigen Beendigung der Prozedur vom
Stromnetz trennen.

Das Heizgerat RAFAEL kann man nur dann vom Stromnetz trennen, wenn auf dem Display
die Meldung OFF erscheint und die STATUS-DIODE aufhért zu blinken.

EINSTELLUNG DER LEISTUNGSSTUFE

Das Raumheizgerat RAFAEL verfiigt standardmaBig tiber 5 Leistungsstufen, welchen entsprechende
Betriebsparameter des Gerates zugeschrieben sind. Um eine bestimmte Leistungsstufe auszuwahlen,
sollte man auf dem Steuerpanel 1 driicken. Dann hat der Nutzer mit Hilfe von 1 und 2 die Moglichkeit,
die ihn interessierende Stufe auszuwéhlen. Das Driicken und Gedriickthalten von 1 bewirkt das
Anzeigen der aktuellen Abgastemperatur (0oC) und der Umdrehungsgschwindigkeit der Turbine
(Umdr./min).

EINSTELLUNG DER BETRIEBSTEMPERATUR / ECO-BETRIEB

Um Méoglichkeit zu haben, die Betriebstemperatur einzustellen, sollte man auf dem Steuerpanel
2 driicken. Dann hat der Nutzer mit Hilfe von 1 und 2 die Mdglichkeit, die ihn interessierende
Stufe der Betriebstemperatur im Bereich von 7 oC bis 40 oC einzustellen. Nach dem Erreichen der
eingegebenen Temperatur im Raum, wird das Heizgerdt automatisch zum Betriebsmodus ECO
tibergehen. Der Modus wird durch die THERMOSTAT-DIODE signalisiert. Im ECO-Modus wird das Gerat
die Leistung aufs Minimum reduzieren, um die eingegebeneTemperatur aufrechtzuerhalten. Falls
trotz der Leistungssenkung die Temperatur im Raum weiterhin ansteigen wird, sollte das Heizgerat
ausgeschaltet werden. Die erneute Inbetriebsetzung des Gerétes wird bei einer mindestens 1 Minute
lang andaurnden Temperatursenkung unter die eingegebene Temperatur erfolgen.

NUTZER-MENU / PROGRAMMIERBARER MODUS
Der Nutzer hat die Mdglichkeit, die drei Betreibsmodi unter Anwendung des zeitlichen Ein- /
Ausschalters (TIMER) zu konfigurieren. Um das Heizgerat programmieren zu kénnen, sollte man auf
dem Steuerungspanel die Taste 2 und dann die Taste 8 driicken und nach der Beschreibung unten zum
ausgewahlten Menu gelangen.

Menu | Beschreibung

MNO1 Einstellung des Tages

MNO02 Einstellung der Stunde

MNO3 Einstellung der Minute

MNO4 | Zugang zu technischen Parametern - ACHTUNG!! NUR FUR DEN SERVICE

MNO5 | TIMER 1 ON Zeit des Einschaltens fiir TIMER 1
MNO6 TIMER 1 OFF Zeit des Ausschaltens fir TIMER 1
MNO7 | TIMER 1 ON/OFF TIMER 1 und Wochenprogrammierung einschalten
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MNO8 | TIMER 2 ON
MNO09 | TIMER 2 OFF
MNO010 | TIMER 2 ON/OFF
MNO11 | TIMER 3 ON
MNO12 | TIMER 3 OFF
MNO013 | TIMER 3 ON/OFF

Zeit des Einschaltens fiir TIMER 2
Zeit des Ausschaltens fiir TIMER 2
TIMER 2 und Wochenprogrammierung einschalten
Zeit des Einschaltens fiir TIMER 3
Zeit des Ausschaltens fir TIMER 3

TIMER 3 und Wochenprogrammierung einschalten

Tabelle 4. Die zuganglichen Optionen im programmierbaren Modus fiir das Heizgerat RAFAEL

Zuerst sollte man den aktuellen Wochentag, die aktuelle Uhrzeit - Stunden und Minuten einstellen.
Diese Prozedur wird nur wahrend der ersten Inbetriebnahme des Heizgerats ausgefiihrt. Um den
aktuellen Tag einzustellen, driicken Sie erst 2 und dann die Taste 8 und wahlen Sie das Menu MNO1.
Stellen Sie mit Hilfe der Tasten 1 und 2 den aktuellen Wochentag aus Tabelle 5. Um den gegebenen
Wert zu bestatigen, warten Sie 20 Sekunden oder driicken Sie mehrfach die Taste 8.

Parameter fiir MNO1
DAY1

DAY1

DAY3

DAY4

DAY5

DAY6

DAY7

OFF

Wochentag
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

Nicht eingestellt

Tabelle 5. Beschreibung der im Menu MNO1 vorkommenden Kennzeichnungen, die den einzelnen

Wochentagen entsprechen
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Um Zeiteinstellungen zu konfigurieren, driicken Sie erst 2 a und dann die Taste 8 und wahlen Sie
das Menu MNO2. Stellen Sie mithilfe der Tasten 1 und 2 die aktuelle Uhrzeit - Stunden ein. Um den
gegebenen Wert zu bestatigen, warten Sie 20 Sekunden oder driicken Sie mehrfach die Taste 8. Stellen
Sie dann die Minuten ein, indem Sie 2 a driicken, und wahlen Sie dann mithilfe der Taste 8 das Menu
MNO3. Stellen Sie den entsprechenden Wert ein, indem Sie die Tasten 1 und 2 benutzen. Um den
gegebenen Wert zu bestatigen, warten Sie 20 Sekunden oder driicken Sie mehrfach die Taste 8.

Das Heizgerat RAFAEL hat die Moglichkeit, drei Betreibsmodi unter Anwendung von TIMER zu
konfigurieren. Zuerst sollte man fiir jeden Modus die Uhrzeit des Ein- und Ausschaltens des Gerétes
einfithren. Um alle drei Modi zu konfigurieren, driicken Sie erst 2 a und wéhlen Sie dann mithilfe der
Taste 8 das Menu, des den zu modifizierenden Einstellungen entspricht (MNO5, MNO6, MNO8, MNOQ9,
MN11, MN12). Stellen Sie mit Hilfe der Tasten 1 und 2 den aktuellen Wert ein. Um den gegebenen Wert
zu bestétigen, warten Sie 20 Sekunden oder driicken Sie mehrfach die Taste 8.

Um die aktuellen Betriebsmodi fiir konkrete Wochentage zu aktivieren, driicken Sie erst 2 a und
und wahlen Sie dann mithilfe der Taste 8 das Menu, das dem Modus zugeschrieben ist, den Sie
aktivieren mochten (MNO7, MN10, MN13). Nach der Wahl des erwiinschten Modus driicken Sie 1, um
die Maglichkeit zu haben, ihn zu aktivieren und einzustellen, an welchen Tagen das Gerét in diesem
Modus arbeiten soll. In der Tabelle 6 wird vorgestellt, auf welche Weise man die dem gegebenen
Modus zugeschriebenen Parameter konfigurieren kann. Die Einstellungen werden mithilfe der Tasten
1 und 2 gedndert. Bestatigen Sie und gehen Sie weiter, indem Sie 8 driicken.

Parameter fiir Beschreibung Die Einstellungen mithilfe

MNO07, MN10, MN13 der Tasten 1 und 2
. ON - TIMER Eingeschaltet
ON/OFF Aktivierung TIMER ON - TIMER Ausgeschaltet
D1X Montag
D2X Dienstag
D3 X Mittwoch
X =0 Ausgeschaltet
D3X Donnerstag X =1 Eingeschaltet
D5 X Freitag
D6 X Samstag
D7 X Sonntag

Tabelle 6. Beschreibung und Einstellung der Parameter fiir das Menu MNO7, MN10, MN13
WARTUNG

ACHTUNG!!
Alle Wartungsarbeiten sollten an einem abgekiihlten (die fiir die Abkiihlung erforderliche
Zeit betragt 1 Stunde) und vom Str getr Gerit durchgefiihrt werden. Die War-

tung des Pelletheizgeréts und seines Luft-Abgase-Systems sollte ausschlieBlich durch einen
Qualifizierten Servicespezialisten durchgefiihrt werden.

Dieses Gerat erfordert eine regelméBige Reinigung. Wenn das Geréat ldngere Zeit nicht eingeschaltet
war, dann muss das gesamte Schornsteinsystem und das System der die Luft zur Verbrennung
zufihrenden Leitung auf Verstopfungen Uberprift werden.

39



DE

PROBLEMLOSUNGEN

Beim Auftreten von Fehlern wird das Heizgerat RAFAEL alle unerwiinschten Situationen mithilfe eines
Codes und eines kurzen Kommentars auf dem Display anzeigen. Nach dem Erscheinen des Fehlers
geht das Heizgerat automatisch in den Modus des Ausldschens tiber. Nach dem Entfernen des Fehlers
sollte man vor der erneuten Inbetriebsetzung des Gerdtes den Fehler zuriicksetzen, indem man die
Taste 8 driickt und etwa drei Sekunden gedrickt hélt. Wenn das Zurticksetzen des Fehlers nicht
geholfen hat und die Fehlerbeschreibung auf die Unmaglichkeit einer selbstandigen Losung des
Problems hinweisen wird, dann kontaktieren Sie den Hersteller, um weitere Schritte zu klaren. Falls
irgendeine der unten angegebenen Meldungen auf dem Bildschirm der Steuerung angezeigt wird,
dann machen Sie sich bitte mit der Fehlerbeschreibung bekannt.

Meldung

ALAR/ No/ Acc

Alar/No/Fire

Blac/out

Alar/Fan/Fail

Alar /Dep/ Sic /FaiL

Hot /Pcb

Beschreibung

Misslungene Ziindung. Wahrend des Ziindungsversuches ist es nicht zur
Zindung in der Verbrennungskammer gekommen. Der Temperatursensor
hat die Flamme nicht aufgedeckt.

Nach dem Erscheinen des Fehlers geht das Gerat in die Phase des Au-
sléschens tiber.

Riickgang der Flamme wéhrend des Betriebes des Heizgerates. Zu niedrige
Abgastemperatur. Nach dem Erscheinen des Fehlers geht das Gerat in die
Phase des Ausloschens tiber.

Riickgang der Spannung wahrend des Betriebes des Heizgerates. Falls
waéhrend des Betriebes des Heizgerates die Spannung zuriickgegangen
ist, dann wird nach der Wiederherstellung der Energieversorgung auf
dem Display der Fehler erscheinen und das Gerat geht in die Phase des
Ausléschens tber.

Falsche Umdrehungen der Abzugsturbine. Die Festplatte ist nicht in der
Lage, die eingegebenen Umdrehungen der Abzugsturbine aufrechtzuer-
halten.

Nach dem Erscheinen des Fehlers geht das Gerat in die Phase des Au-
sléschens tiber.

Fehler des Pressostats/Fehler des Thermostats. Aktivierung des Druckschal-
ters oder des Sicherheitsthermostats. Nach dem Erscheinen des Fehlers
geht das Gerat in die Phase des Auslschens tiber.

Sob Uberhitzung der Festplatte Die Temperatur im Inneren des Gehauses
hat 700C Gberschritten und hielt mindestens
3 Minuten an.

Tabelle 7. Beschreibung der Fehler beim Heizgerét Rafael

Jegliche Informationen zu den Parametern des Gerdtes sind ausschlieBlich fiir einen

i b

qualifizierten Servic

P

Jeglicher Eingriff in die Parameter des Gerétes

kann sein fehlerhaftes Funktionieren verursachen oder sogar das vollstindige Blockieren der
Maglichkeit seiner Inbetriebsetzung.

40



DE

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fehlerhaftigkeit des Gerdtes resultiert, hat der Garant das Recht, den Kunden mit den mit der
Reklamationsanmeldung verbundenen Kosten zu belasten. Die Verwendung des Heizgerates, die Art
seines Anschlusses an den Schornstein und die Nutzungsbedingungen miissen mit der vorliegenden
Gebrauchsanleitung iibereinstimmen. Es ist verboten, irgendwelche Anderungen an der Konstruktion
des Gerates vorzunehmen. Der Hersteller erteilt eine 2-Jahre-Garantie fiir das zligige Funktionieren
des Gerdtes ab dem Moment seines Kaufs. Der Kaufer des Gerdtes ist verpflichtet, sich mit der
Bedienungsanleitung und mit den vorliegenden Garantiebedingungen bekanntzumachen, was
er mit der Eintragung in der Garantiekarte beim Einkauf bestatigen soll. Im Falle der Erhebung der
Reklamation ist der Nutzer des Heizgerates verpflichtet, den Kaufbeleg vorzulegen. Die Reklamation
kann mithilfe des Formulars auf der Internetseite im Tab ,Wissen und Hilfe” oder per E-Mail an die
Adresse reklamcje@kratkicom anmelden. Die Ubermittlung der genannten Dokumantation ist
notwendig fiir die Prifung jeglicher Anspriiche. Die Reklamation wird innerhalb eines Zeitraums
von 14 Tagen ab dem Datum ihrer schriftlichen Anmeldung geprift. Allerlei Umdnderungen,
Modifikationen und Anderungen der Konstruktion des Gerates bewirken einen sofortigen Verlust der
Garantie des Herstellers.

Durch die Garantie ist Folgendes erfasst:
« richtiges Funktionieren des Gerates;
« gegossene Eisenguss-Elemente;
« bewegliche Elemente der Steuerungsmechanismen;
« der Rost und die Dichtungen fiir den Zeitraum 1 Jahres ab dem Moment des Kaufs des Heizgerdtes;
« Reklamationen betreffen den Geruch innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten ab dem Moment
der Installation des Heizgerates (dokumentiert durch die Eintragung in der Garantiekarte).

Durch die Garantie ist Folgendes nicht erfasst:
« hitzebestandige Keramik (Scheibe, bestandig gegen die Einwirkung der Temperatur bis 800°C). Das
betrifft alle Beschadigungen, darunter RuBBverschmutzungen oder das Anbrennen, die durch die
Verwendung unerlaubter Brennstoffe verursacht wurden, Verfarbungen, Mattwerden und andere
Verinderungen, die durch thermische Uberlastungen verursacht sind.
« alle Médngel, die aus der Nichtbefolgung der Bestimmungen der Bedienungsanleitung resultieren,
insbesondere in Bezug auf den verwendeten Brennstoff;
« alle Méngel, die wihrend des Transports von dem Vertreiber zum Kdufer entstanden sind;
« alle Méngel, die wahrend der Installation und Inbetriebsetzung des Heizgerates entstanden sind;
« Reklamationen, die mit dem falsch gewahlten Produkt zusammenhéngen (Installation eines Gerates
mit zu kleiner oder zu groB3er Leistung im Verhaltnis zum Bedarf);
- Beschadigungen, die durch thermischen Uberlastungen des Gerétes entstanden sind (die mit einer
Nutzung zusammenhéangen, die nicht den Bestimmungen der Bedienungsanleitung entspricht).
Die Garantie unterliegt einer Verldngerung um einen Zeitraum ab dem Tag der Anmeldung der
Reklamation, bis zum Tag der Benachrichtigung des Kaufers lber die Ausfilhrung der Reparatur.
Diese Zeit wird in der Garantiekarte bestatigt. Alle Beschadigungen, die infolge einer falschen
Bedienung, Lagerung, nicht fachmé@nnischen Wartung, nicht gemaR den in der Bedienungs- und
Nutzungsanleitung bestimmten Regeln oder infolge anderer Ursachen, die nicht durch den
Hersteller verschuldet sind, entstanden sind, fiihren zu Garantieverlust, wenn diese Beschadigungen
zu Qualitatsveranderungen des Heizgeréts beigetragen haben. Wahrend des Anheizens und
Abkiihlens kommt es zur Ausdehnung und das Gerat kann Knackgerdusche von sich geben - das ist
eine nattrliche Erscheinung und stellt keine Grundlage fiir die Reklamation dar.

4



tel. 00 48 48 389 99 00, 00 48 48 384 44 88, fax 00 48 48 384 44 88 wew. 106

. Kratki.pl Marek Bal ul. Gombrowicza 4, Wsola, 26-660 Jedlifsk, Poland
www.kratki.com

AP/01/2020



